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Presentacion

Es importante en la actualidad contar con profesionistas exitosos y preparados en una
formacion integral que respondan a las demandas del sector productivo y social, que
sean capaces de aplicar los conocimientos adquiridos a través de los diferentes planes
de estudio.

El presente Plan de Accion Tutorial (PAT) de la Facultad de Contaduria, Administracion
e Informatica (FCAel), es una guia en torno al funcionamiento y los propdsitos de las
tutorias académicas, indispensable para desempenfar las funciones de Tutor, Tutorado y
del Coordinador o responsable del plan; ha sido elaborado dentro del marco normativo
considerando los planteamientos del PIDE 2012-2018, el Modelo Educativo (MU) de la
Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM) aprobado por la Comision Especial
del Consejo Universitario en Septiembre del 2010 y el Programa Institucional de Tutorias
(PIT), de la UAEM aprobado en Junio del 2013.

Este Plan de Acci6n Tutorial incluye los lineamientos, objetivos, modelo organizacional,
procedimientos recomendados, recursos necesarios, asi como los indicadores que
evaluan y retroalimentan el seguimiento de las actividades en materia de tutorias.
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Antecedentes

La FCAel es una Unidad Académica (UA) con 52 anos de trayectoria dentro de la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM), cuya mision es: “Formar
integralmente, profesionales a nivel superior y de posgrado, en las areas de la Contaduria
Publica, Administracion e Informatica; asi como a docentes y colaboradores dentro de
una cultura de servicio, calidad, productividad, excelencia y ética a fin de satisfacer
las necesidades sociales”, de ahi la importancia de fortalecer a la propia UA y dar
cumplimiento al MU para lograr a través del proceso de formaciéon centrado en el sujeto,
profesionistas con disposicion de adquirir conocimientos y aplicarlos dentro del contexto
en el que se desarrollen con suficiente creatividad , originalidad y compromiso ético.

Por otra parte su vision es “Ser una Institucién de excelencia educativa a nivel superior y
de posgrado en la docencia e investigacion, acreditada académicamente, que contribuya
eficazmente a que sus egresados puedan competir en el mercado laboral tanto en el
ambito nacional como en el internacional”, motivo por el cual la FCAel es una institucién
que actiua de manera pertinente y competente ante las diversas politicas educativas,
con el propésito de cumplir con la sociedad, generando profesionistas capaces de
autoformarse con el saber aprender, condiciéon que hace posible reforzar el conocimiento
e innovarlo en la forma de adquirirlo; y el saber emprender, condicién para vincular los
conocimientos formalizados con los practicos en la resolucion de problemas o en la
realizacion de un proyecto.

Es importante mencionar que con los Planes de Estudios 2004 de la Carrera de Contador
Publico y la Licenciatura en Administracion (UAEM, 2004a y 2004b) FCAel, 2004), es
la primera ocasion en la historia de la UAEM que se tienen PE como Dependencia de
Educacién Superior (DES) y que permiten la movilidad estudiantil entre los Campi Norte
(Cuernavaca), Sur (Jojutla) y Oriente (Cuautla), ademas dentro de éstos, se vislumbra
la importancia de la figura de las tutorias y tiene como antecedente formal desde el
2002 el Programa Nacional de Becas para la Educaciéon Superior (PRONABES), que
establece en sus Reglas de Operacién, dentro de los Derechos y obligaciones, que uno
de los compromisos de las Instituciones Publicas Estatales de educacion superior que
cuenten con becarios del PRONABES es “Asignar un tutor a cada uno de los becarios
del PRONABES dentro del grupo de tutores del programa educativo, procurando que
éste cuente con el perfil idéneo reconocido por el PROMEP-SESIC de la SEP, para
coadyuvar a su buen desempefio académico y terminacion oportuna de los estudios”
(DOF, 2003), funcién que desde el 2002 ha estado realizando la FCAel y que controla
la Institucién a través de una “Tarjeta de Tutorias”, en donde las funciones del tutor son:
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» Establecer al inicio del semestre los horarios, sitios y formas de trabajo.

« lIdentificar los aspectos que interfieren en el buen desempefio del alumno.

» Entregar mediante el alumno becario, copia firmada de la Tarjeta de Tutorias a la
Direccion de Becas y Seguros Estudiantiles.

» Entregar mediante el alumno becario, al final de ciclo escolar, original de Tutorias
a la Direccion de Becas y Seguros Estudiantiles.

» Guiar su trayectoria académica.

» Fomentar el uso racional de los recursos y servicios que ofrece la Universidad
para su formacion.

 Asistir a reuniones relacionadas con el programa de Tutorias.

* Instrumentar sistemas de apoyo académico para los alumnos en desventaja
social y econdmica.

» Facilitar el desarrollo de habilidades y estrategias de aprendizaje.

» Asesorar al alumno con Tutorias presenciales y virtuales.

Sin embargo, independientemente de este tipo de tutorias, este acompanamiento, se
ha dado a través de los llamados cursos de induccion, cursos propedéuticos, platicas
sobre el servicio social, sobre la importancia de las practicas profesionales para su
proceso de formacion, modalidades de titulacion, apoyo para que asistan a conferencias
y coloquios, entre otros, de su area disciplinar, considerandolos como tutorias formales
porque forman parte de la formacion integral de los estudiantes.

En la actualidad la UA oferta 5 Licenciaturas: Contaduria Publica, Administracion,
Informatica, Administracion Publica y recientemente Economia; en los PE 2013 disefiados
con base a competencias de la Carrera de Contador Publico y de la Licenciatura en
Administracion se establece la importancia de disponer de un programa de tutorias, en
virtud de que dentro de las observaciones del Comité interinstitucional para la Evaluacién
de la Educacion Superior (CIEES), durante el seguimiento de la evaluacion diagnostica
2009 se recomienda establecer un programa formal de asesorias y fortalecer la operacion
y funcionalidad del programa de tutorias en los PE de Contaduria ,Administracion e
Informatica. En este sentido, en el PE 2007 de la Licenciatura en Economia se establece
la relevancia de disponer de un programa de tutorias (UAEM, 2007).

En cuanto al posgrado, la FCAel ofert6 desde 1977 hasta el 2010 la Maestria en
Administracion, misma que en 2012 se retomd ya reestructurada como Maestria en
Administraciéon de Organizaciones y con un enfoque profesionalizante. Actualmente
la FCAel oferta ademas, la Maestria en Ciencias Computacionales y Tecnologias de
la Informacion (aprobada el 12 de Junio del 2014); en ambos planes de estudio esta
implicito el desarrollo del acompanamiento académico y la direccion de tesis (UAEM).
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Diagnéstico

La FCAel oferta 5 licenciaturas y 2 maestrias, cuenta en la actualidad con una matricula
(ciclo2013-2014)de 2790 estudiantes en modalidad presencial, 329 en sistema a distancia
y 27 alumnos en la Maestria en Administracion de Organizaciones; esta conformada por
con una planta docente de 10 Profesores Investigadores de Tiempo Completo (PITC),
4 Profesores de Tiempo completo (PTC) y 144 Profesores de tiempo parcial (PTP).

Para el desarrollo del PAT, se realizé un analisis con base a la experiencia docente de los
participantes en este proyecto del cual se formuld una lista de necesidades que impiden el
éxito en las trayectorias académicas de los estudiantes de los diversos PE de la Facultad.

Para Licenciatura:

1.

6.
7.
8.

Inadecuado perfil de ingreso ocasionado porque no existe seguimiento de la
trayectoria académica de un nivel educativo a otro aunado a la falta de vocacion
profesional.

. Desconocimientos del plan de estudios debido a la falta de interés de conocerlo

por parte de los estudiantes.

. Malos habitos de estudios en general, dificultad para trabajar en equipo vy

deficiencia de comunicacion oral y escrita.

. Falta de identidad y/o inadecuada insercién a la vida universitaria, debido a que

no todos tienen arraigado el espiritu y orgullo de ser universitarios y desconocen
reglamentos, derechos y obligaciones que tienen como estudiantes, asi como
desconocimiento de tramites administrativos y otros servicios que ocasionan
rezagos en sus estudios.

. Reprobacién enlas unidades de aprendizaje porfalta de dedicacion o conocimientos

0 bien por razones laborales o familiares.

Desconocimiento del perfil de egreso y campo laboral.
Problemas de vinculacién hacia la insercion laboral.

Informacion deficiente para continuar con estudios de posgrado.

Para Posgrado:

1.

2.

La desercidén de los alumnos desde los primeros semestres de la maestria debido
al nivel de exigencia que demandan los estandares de calidad de la UAEM.

El bajo indice de la obtencion del grado (15%) que existia de la maestria en
administracion debido principalmente a la conclusién del trabajo de tesis.
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Portodo estola FCAel necesita contar con un PAT tomando en cuenta los PE de las distintas
Licenciaturas y los Posgrados que oferta de acuerdo a los lineamientos del Programa
Institucional de Tutorias, para atender a los estudiantes mediante un acompafamiento en
su trayectoria escolar y canalizarlos cuando requieran otro tipo de atencion.

Por ser una Unidad Académica que cuenta con pocos PTC y con un niumero de matricula
tan elevado, se decide que las tutorias a nivel licenciatura sean grupales y soélo en caso
de que el estudiante lo solicite o lo detecte el tutor y/o profesor, sera canalizado para
ser atendido por: servicios estudiantiles, programas para alumnos en riesgo o de alto
rendimiento y programas de extension universitaria y atencién al estudiante que son las
instancias de apoyo, en donde ofrecen servicios e informacion tales como orientacién
psicolégica, médica, cursos remediales entre otros, y de esta manera orientarlo de forma
individual.

Las tutorias grupales se llevaran a cabo a través de las 6 figuras que contempla en
MU (asesoria, consejeria, orientacion, direccion de tesis, acompanamiento académico y
en contexto), utilizando técnicas o herramientas de apoyo académico, de investigacion,
métodos de estudio e informacion; ademas podran ser presenciales y virtuales y ayudaran
a promover trayectorias académicas exitosas. Aunado a lo anterior, se pretende contribuir
a la disminucion de los indices de desercion, reprobacién y lograr el incremento en la
eficiencia terminal asi como el indice de titulacion.

En el caso del posgrado la tutoria se llevara de manera individual tal y como lo marcan
los PE: “la tutoria se realiza en el eje desarrollo del proyecto y conduccion del proyecto
terminal. Las reuniones de tutoria individual seran el los cubiculos del Posgrado. Sera el
tutor quien conduzca su proyecto terminal desde el inicio hasta su terminacién.” (UAEM,
2011b).

Es indispensable mencionar que no toda la planta académica esta capacitada para brindar
tutorias por lo que se resalta la importancia de contar con personal docente capacitado
y comprometido en el proceso de tutorias. Por otra parte existe la necesidad de que
la labor tutorial esté debidamente reglamentada en un documento que proporcione los
lineamientos, criterios y aspectos normativos para la operacion del Plan de Accion Tutorial.

10
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Marco de Referencia

En el ano de 1999, “el Consejo Universitario de la UAEM aprobdé los lineamientos para la
Reestructuracion Curricular de los PE, en los cuales se ubica a la tutoria como elemento
de flexibilidad. A partir de esta aprobacién y como parte de los indicadores de calidad
establecidos por los organismos evaluadores externos como los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES) y el Consejo para la Acreditacion de
la Educacién Superior (COPAES), algunas unidades académicas incorporan la tutoria en
el curriculo de los programas educativos de licenciatura como programas de apoyo para la
atencion del estudiante paralelos al plan de estudios y en forma gradual se integra en los
planes de estudio de nueva creacion o en reestructuracion” (UAEM, 2013c).

El actual Modelo Universitario (MU) posiciona al estudiante en el centro del proceso de
formacién y por tanto, en la razén de ser de la institucion, lo cual implica que los procesos
académicos se deban realizar en el marco de la educacion humanista, entendida ésta
como formacion integral de ciudadanos y profesionales auténomos, éticos y solidarios,
capaces de configurarse a si mismos como sujetos y, consecuentemente, capaces de
crear y recrear la cultura y de transformar la realidad (UAEM 2011a, UAEM 2013Db).

Es importante sefalar que se esta ante un proceso formativo integral cuando el sujeto
adquiere saberes y competencias y su sistema de disposiciones se va transformando
y enriqueciendo para resolver problemas y desarrollar proyectos en un campo en el
que antes no podia hacerlo y puede recuperar de manera reflexiva y autocritica la
experiencia, sin embargo en este desarrollo suele presentarse la desestabilizacién,
surge la duda, la insatisfaccién, la necesidad de transformar la teoria en practica, la no
comprension, por parte del estudiante y quien guia y acompana en los momentos de
desestabilizacion, reflexion y recuperaciéon de la experiencia es el tutor, de ahi que su
participacion dentro de la formacion integral se configure como elemento activo dentro
del proceso ensefianza aprendizaje y se determine un Plan de Accion Tutorial fortalecido
por el Programa Institucional de Tutorias.

La formacion del estudiante requiere de la actividad para transformar la teoria en practica
y ésta se da mediante la reflexion y recuperaciéon de la experiencia , la experiencia es
el estimulo que le permite al sujeto que se presente la duda o el problema y esto lo
mantiene en movimiento es decir en formacién, al presentarse la desestabilizacion del
proceso formativo aparece la figura del tutor quien “hace el seguimiento de la adquisicién
de competencias en el trayecto formativo, facilita los momentos de problematizacion y
de objetivacion, pero también es interlocutor, acompafiante y guia en los momentos de
desestabilizacién, de reflexion y de recuperacion de la experiencia” (UAEM 2011).

11
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El MU define a la tutoria como “una actividad académica que contribuye a la formacion
integral del sujeto en formacion por cuanto que se dirige a mejorar su rendimiento
académico, ayuda a solucionar sus problemas escolares y a que desarrolle habitos de
estudio, trabajo, reflexion y convivencia social” (Lugo y Ledn, 2008, en UAEM 2011), este
programa no es correctivo sino de mediacion, asi mismo distingue las siguientes figuras
y actividades que realizan los tutores:

+ La asesoria (apoyo experto de caracter disciplinar limitado a una unidad o area
curricular, a solicitud del sujeto en formacion).

* La consejeria (apoyo centrado en aspectos administrativos, seguimiento del
trayecto académico y apoyo en la toma de decisiones para configurar itinerarios
curriculares).

» La orientacion (apoyo, en funcién de un diagnéstico, en relacién con problemas
de aprendizaje o convivencia escolar y con respecto al proyecto personal).

» Direccion de tesis y de trabajo recepcional (apoyo en aspectos disciplinares y
metodoldgicos en funcién de un problema u objeto de trabajo).

* Acompanamiento en contexto (apoyo y seguimiento en la realizacién de practicas
en un ambito profesional o social).

* Acompanamiento académico (facilitacion de situaciones formativas, promocion
de disposiciones para la autoformacién y seguimiento del proceso formativo a lo
largo de todo el trayecto escolar).

La asesoria, la consejeria y la orientacidon pueden desarrollarse con pequenos grupos,
o0 de manera personalizada cuando resulta necesario. El acompanamiento y la direccion
de tesis siempre requieren de la atencién personalizada. Ademas, las tutorias pueden
brindarse de manera presencial o virtual, cuando sea pertinente” (UAEM 2011).

Para efectos de la integracion del Plan de Accion Tutorial en la UA, la FCAel ha tomado
como base lo establecido en el Programa Institucional de Tutorias (PIT), que retoma las
6 figuras/dispositivos de formacién mencionadas en el MU, y atiende las 4 dimensiones
del estudiante que estan presentes en su formacioén integral, a saber: educativa,
profesional, personal y social. Estos dos conceptos (figuras y dimensiones) son los
factores para delimitar las acciones tutoriales a desarrollar mismas que se ejecutan
con base a los medios de organizacion (también propuestos en el PIT) para llevar a
cabo las actividades y que representan los tipos de intervencion, los cuales pueden ser:
informativo y/o preventivo, remedial y/o de desarrollo, asimismo valorando los momentos
de realizacion: al inicio, durante o al final del proceso de formacion, en tomando en
cuenta que la atencién puede ser individual, grupal o por pares y que las modalidades
de atencién pueden ser presenciales, virtuales o hibridas.

12
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Para cualquiera de las formas de tutoria se recomienda que el tutor considere las
siguientes etapas durante el proceso:

1. Diagnostico. Esta etapa, esta dirigida al conocimiento de los tutorados, es decir, el
tutor a través del uso de herramientas e instrumentos adecuados identificara las
necesidades o problematicas de los estudiantes con la idea de poder establecer
el tipo de intervencion necesaria.

2. Intervenciéon. En este segundo momento el tutor, con base en la informacién
recabada, establecera las estrategias de intervencion adecuadas, siendo directa
(tutor-tutorado (s)) o indirecta (canalizacion). En este momento el tutor establece
un plan operativo de tutorias (POT) individual o grupal, segun sea el caso, que
servira de guia para el trabajo tutorial.

3. Evaluacion. Una vez concluido el tiempo establecido en el plan de accién tutorial,
el tutor y el tutorado llevaran a cabo el proceso de evaluacion en el cual se
medira el logro de los objetivos planteados en el POT, la relacion establecida y
las estrategias desarrolladas. Es importante senalar que este nivel de evaluacion
sera complementado con el procedimiento establecido por la Unidad Académica
y la Institucion” (UAEM, 2013c).

13
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CAPITULO 1. Planeacion de la Actividad Tutorial Objetivos

Objetivo General

Optimizar la trayectoria académica mediante un acompafiamiento que permita al
estudiante obtener las herramientas necesarias para su desarrollo y formacion integral
que les permita ser personas competitivas en el campo laboral y en la vida.

Objetivos Especificos.

3.

. Contribuir a la educacion integral, favoreciendo el desarrollo de todos los aspectos

de la persona: cognitivos, afectivos y sociales.

. Favorecer la adquisicién de aprendizajes actualizados y competencias conectadas

con el entorno real, de modo que la educacion sea una educacién para la vida.
Favorecer los procesos de madurez personal, de desarrollo de la propia identidad
y sistema de valores y de toma de decisiones respecto al futuro académico y
profesional.

. Contribuir y dar respuesta educativa mediante oportunas medidas de apoyo al

proceso ensefianza-aprendizaje.

. Prevenir las dificultades en el aprendizaje, anticipandose a ellas y evitando,

en lo posible, fendmenos indeseables como los del abandono, el fracaso o la
inadaptacion escolar.

. Detectar alumnos en riesgo de reprobacion, rezago o abandono.
. Contribuir a la adecuada relacién e interaccion entre los estudiantes, la comunidad

universitaria y el entorno social.

15
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1. Consolidar el PAT de la FCAEI para que en el 2018 se desarrolle de forma
sistematica y permanente.

2. Impulsar la colaboracién de los PTC en los procesos tutoriales para lograr que en
el 2018 el 100% de los mismos participe activamente en el PAT.

3. Capacitar a los profesores de tiempo completo y medio tiempo para que cumplan
con el perfil y se incorporen a la tutoria como una de sus funciones principales.
4. Establecer una infraestructura virtual para que en el 2018 se reciban tutorias

basadas en la plataforma electrénica.

5. Lograr para el 2018 que los PITC y PTC estén capacitados para ofrecer tutoria
multimodal.

6. Contar para el 2018, con un sistema de informacion, evaluacion y seguimiento que
permita retroalimentar la operacién del plan y conocer el impacto en los indices
relacionados a la desercidn, reprobacién, aprovechamiento, permanencia y
eficiencia terminal de los estudiantes para la implementacion continua de mejoras
en las practicas tutoriales.

7. Facilitar el acceso de los tutores al sistema de sobre los antecedentes académicos,
socioecondmicos y personales de los alumnos, y que permita desarrollar
sistematicamente el seguimiento de su trayectoria escolar en beneficio de la
practica tutorial.

8. Impulsar la difusién y vinculacion de los servicios y programas institucionales
en apoyo al estudiante, para atender las necesidades identificadas a través de
las actividades tutoriales y proponer la orientacion y creacién de otros servicios
indispensables para el fortalecimiento del plan, tales como la canalizacion y
atencion psicolégica del estudiante entre otros.
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CAPITULO 2. Implementacién
Actores del Proceso Tutorial
Tutor

El tutor hace el seguimiento de la adquisiciéon de competencias en el trayecto formativo,
facilita los momentos de problematizacion y de objetivacion, pero también es interlocutor,
acompafante y guia en los momentos de desestabilizacién, de reflexidén y de recuperacion
de la experiencia. En resumen, el tutor juega un papel fundamental al hacer posible el
ambiente de intersubjetividad que requiere todo proceso formativo. Por lo tanto, el tutor
ha de dominar el campo de conocimiento en el que se desarrolla el proyecto del tutorado,
lo cual implica no s6lo el conocimiento de los contenidos, sino también de los recursos
que se pueden emplear; por otra parte, ha de tener capacidades para la gestion del
proyecto del tutorado, lo cual implica la capacidad de clarificar el objetivo del proyecto,
anticipar las dificultades, organizar el proceso y evaluarlo” (UAEM,2013c).

Es necesario que el tutor establezca una interaccion con el tutorado basada en la
confianza y credibilidad, que oriente a los estudiantes en las necesidades académicas
que presente durante su trayectoria, promueva el desarrollo de competencias enfocadas
a la superacion académica y profesional, que brinde asesoria y direccién cientifica, evalué
avance del trabajo de investigacion. Es conveniente precisar que el tutor no puede ser
terapeuta y psicoanalista y que debe de canalizar o recomendar el apoyo de expertos, no
toma las decisiones del estudiante y debe actuar con ética.

El tutor debe participar en el mejoramiento del PAT, participar en las actividades
relacionadas a la evaluacion del PAT, mantenerse actualizado, participar en eventos
académicos relacionados con el PAT, asi como realizar informes de su actividad. El
docente que participe como tutor debe estar adscrito a la UAEM, haber asistido por lo
menos a tres talleres sobre el papel del profesor- tutor y contar con un afio de experiencia
en la docencia.

Tutorado

“Es todo aquel estudiante del Nivel Superior de la UAEM que durante su proceso de
formacion tiene el beneficio de acceder a la tutoria y a quien se le ha asignado o ha
elegido un tutor (de acuerdo a los mecanismos de asignacion de su UA que participa,
asiste y cumple con su programa de tutorias de manera regular y sistematica, asi como
con sus compromisos de acuerdo a los criterios establecidos en los programas de tutoria”
(UAEM, 2013c).

17
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Coordinador de Tutorias

Esta instancia es el enlace entre la coordinacion institucional y los profesores-tutores,
desarrollando las siguientes funciones:

* Coordinar los procedimientos de promocion, operacion y desarrollo del Plan
de Accion Tutorial, propiciando el involucramiento y compromiso de tutores,
estudiantes, personal administrativo y autoridades.

» l|dentifica las necesidades de atencion tutorial de los estudiantes, para su
asignacioén a tutores.

» En caso de que se imparta tutoria individual, atiende las solicitudes de cambio
0 reasignacion de tutor, en coordinacion con los departamentos académicos
correspondientes.

» Coordinar la capacitacion, asesoria para el cuerpo de tutores.

* Apoyar en el redisefio y mejoramiento permanente del Plan de Accién Tutorial.

» Dar seguimiento profesional y ético al desempeno de los tutores.

* Recibir del tutor un informe de los resultados de su accion tutorial.

* Entregar un informe semestral al coordinador del programa institucional de
tutorias, con resultados de la accion tutorial en su UA.

» Coordinar la evaluacion de los procesos y resultados del Plan de accion tutorial.

* Fomentar un ambiente de compafierismo y respeto entre el cuerpo de tutores.

» Difundir las ventajas académicas que conlleva un programa tutorial.

» Tener disponibilidad para participar en todas las actividades relacionadas con
el programa.

Compromisos
* Fomentar un ambiente de compafierismo y respeto entre el cuerpo de tutores.
» Difundir las ventajas académicas que conlleva un programa tutorial.
» Tener disponibilidad para participar en todas las actividades relacionadas con el
programa” (UAEM, 2013c).

Comité Tutorial de Unidad Académica

“Tal instancia esta conformada por el Coordinador de Tutorias y el grupo Tutores de cada
UA, con la finalidad de trabajar colegiadamente en el establecimiento o replanteamiento
de los mecanismos de seguimiento y la evaluacion de la tutoria asi como para resolver
problematicas que se presenten en el ejercicio de la practica y establecer mejoras que
favorezcan el desarrollo de los PAT” (UAEM, 2013b).
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SECRETARIA
ACADEMICA

ht

COORDINACION
DELFAT DELA
FCael

et

TUTORES

ot

TUTORADOS

Instancias de Apoyo

INSTANCIAS
DE
APOYO

“Para apoyar a la labor del tutor y con la finalidad de lograr una formacién integral, se
debe contar con la informacion y colaboracién de los diversos programas y servicios que
se ofrecen para los estudiantes en la UAEM, para que el tutor esté en posibilidades de
remitir al estudiante al uso de los mismos para su desarrollo y mejora de su desempefio
académico o en su caso canalizarlo cuando las problematicas que se aborden en la
tutoria requieran de una atencioén especializada” (UAEM, 2013c).

SERVICIOS ESTUDIANTILES .

= ORIENTACION Y/O ATENCION PSICOLOGICA
ATENCION MEDICA

= Etc.

PROGRAMAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA Y
ATENCION AL ESTUDIANTE

- BECAS

* MOVILIDAD ESTUDIANTIL

= TALLERES DE HABITOS DE ESTUDIO ¥ DESARROLLO
DE HABILIDADES |

= TALLERES DE COMPUTO ¥ MANEJO DE FUENTES DE
INFORMACION

PROGRAMAS PARA ALUMNOS DE ALTO RENDIMIENTO 0
ENRIESGO ,

- INCORPORACION A PROYECTOS DE INVESTIGACION
-CURSOS REMEDIALES

- TALLERES DE APOYO

Esquema de Servicios y Programas para la Tutoria. Fuente: UAEM (2013c)
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Operacion de la Tutoria

El Plan de Accidn tutorial de la FCAel, considera la necesidad de implantar actividades
tutoriales diferenciadas de acuerdo a los momentos de la trayectoria escolar planteados
en el modelo universitario, en el PIT y correspondiendo a lo planteado en los Planes de
estudios que se desarrollan al interior, asimismo se centra en atender las problematicas
de los estudiantes (descritas en el apartado del diagndstico) presentes a lo largo de su
proceso de formacion. En este sentido la cobertura del PAT se llevara a cabo en tres
momentos: inicio, durante y final de sus estudios, ya que a través de estos momentos
atenderemos las necesidades tanto a los estudiantes de nuevo ingreso, estudiantes en
riesgo de desercion, estudiantes sobresalientes y estudiantes a punto de culminar su
formacion profesional.

Momentos de la Accién Tutorial

Para efectos del trabajo tutorial, la trayectoria escolar se divide en tres etapas que permiten
diferenciar las problematicas que se podrian presentar en el proceso de formacion, de
acuerdo al PIT para Nivel Superior se identifican estos momentos generales (que se
pueden adecuar a cualquier PE):

Momentos de la Trayectoria Escolar

En este periodo ocurren situaciones que llegan a determinar la
permanencia de los estudiantes: la satisfaccion por los estudios
Al inicio de los elegidos, el éxito académico, la ampliacion de perspectivas personales
estudios: y profesionales, el desarrollo de un sentimiento de pertenencia a un
colectivo académico y profesional. Es decir, el estudiante logra sentar
las bases para la identidad institucional y profesional.

Durante este periodo la tutoria orienta al estudiante en la atencion y
solucién a problemas escolares y/o personales que surjan a través del
proceso formativo.

Durante los estudios
universitarios:

En esta etapa el apoyo tutorial se dirigira a la orientacion e informacion
para larealizacion de otros estudios, combinados o no con la ocupacion
laboral, bien sean estudios de diplomados o de posgrado.

Al final de los
estudios:
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Para llevar a cabo el desarrollo del PAT se analizaron los 5 Planes de Estudio de la FCAEI.
El PE de la Licenciatura en Administracion contempla que la tutoria se de en tres fases:

1. La primera es de adaptacion, para que los estudiantes se integren a la vida
académica de la Unidad Académica y de la Institucion, por lo cual todos los
estudiantes del primero y segundo semestre seran atendidos por los tutores.

2. La segunda es de consolidacion, para que aprovechen oportunamente todos los
servicios que la Universidad Autonoma del Estado de Morelos ofrece y de esa
manera puedan permanecer y continuar su formaciéon académica. En esta fase
seran tutorados unicamente aquellos estudiantes que hayan sido canalizados
0 que de manera personal lo soliciten, de conformidad con el procedimiento
establecido.

3. La tercera es de induccion al mundo laboral, donde se les guiara para que
concluyan sus estudios en el tiempo programado, para que preferentemente, se
inserten en el mercado laboral aun antes de concluir sus estudios y finalmente para
que se titulen e incluso continden con un posgrado. En esta fase seran tutorados
unicamente aquellos estudiantes que hayan sido canalizados o que de manera
personal lo soliciten, de conformidad con el procedimiento establecido en el Plan
Institucional de Tutorias y Plan de Accion Tutorial de cada Unidad Académica
(UAEM, 2013a).

En el Plan de Estudios de la Licenciatura en Contaduria Publica 2013, se considera a la
tutoria como:

“Unaestrategia paralaformacionintegral del estudiante, cuyo propdsito es promover
un acompanamiento y una orientacion, por parte de los profesores de la unidad
académica, porloqueseelaborarael ProgramadeAccion Tutorialenelque seplantee
un acompafamiento individual o grupal segun las necesidades de los estudiantes.”

El PE de la Licenciatura en Informatica contempla lo siguiente:

“La gradual incorporacion de un programa de accion tutorial ad hoc al plan 2008,
debido a que ellas han funcionado hasta ahora bajo el esquema del Programa
Nacional de Becas de Ensefanza Superior (PRONABES). Sin embargo al ser éste
insuficiente se requerira ampliar la cobertura de la tutoria para el nuevo Plan 2008,
sobre todo con una mayor participacion de los profesores de tiempo completo,
que estan en proceso de adscripcion a este plan de estudios” (UAEM, 2008).
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ESTADO DE MORELOS.

El PE de la Licenciatura en Economia contempla lo siguiente:

Las tutorias han funcionado hasta ahora con los alumnos beneficiados por recursos
del Programa Nacional de Becas de Ensenanza Superior (PRONABES), se
pretende con el nuevo programa ampliar la cobertura hacia:

i) alumnos que reciban induccién a la Licenciatura de Economia;

ii) alumnos que reciban orientacion para la seleccion de los cursos de énfasis,
optativas y practicas profesionales y

iii) alumnos que requieran acompafnamiento durante toda la carrera con el fin de
apoyar tanto a estudiantes destacados como a los que se encuentren en riesgo de
desercion y apoyar su permanencia.

La tarea de acompafnamiento durante toda la carrera estara a cargo de los profesores de
tiempo completo y las otras tareas se buscara sean apoyadas por profesores de tiempo
parcial. (UAEM, 2007).
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El PE de la Licenciatura en Administracion Publica 2008 no contempla la implementacion
de las tutorias, sin embargo mediante este PAT también se atenderan a los estudiantes
de dicho plan de estudios pues la finalidad es ofrecer equitativamente las oportunidades
de desarrollo a todos nuestros estudiantes. Por lo anterior, se propone lo siguiente:

A nivel licenciatura

Momento

Inicio

Tipo de
estudiantes

Estudiantes de nuevo ingreso y hasta tercer semestre de las 5 licenciaturas de
la FCAel.

En esta etapa la tutoria es un nexo entre la Facultad y el estudiante. Este
periodo da inicio con un curso propedéutico y un curso de induccién, lo cual
es determinante en la clarificacion de las expectativas del estudiante sobre sus
estudios en la Facultad y lograr asi la satisfacciéon por la eleccion realizada,

Descripcion L - o . )
el éxito académico, la ampliaciéon de perspectivas personales y profesionales,
el desarrollo de un sentimiento de pertenencia a un colectivo académico y
profesional. Es decir, el estudiante logra sentar las bases para la identidad
institucional y profesional.
Momento Durante
Tipo de Estudiantes de cuarto hasta sexto semestre de las 5 licenciaturas de la FCAel.

estudiantes

Asi como estudiantes en riesgo de desercion, estudiantes sobresalientes.

Descripcion

Durante este periodo la tutoria orienta al estudiante en la atencién y solucién
a problemas escolares y/o personales que surjan a través del proceso
formativo. La tutoria debe actuar sobre la orientacion y sugerencia de mejores
habitos de estudio, acciones para lograr mejores competencias personales y
profesionales. Se pueden identificar a los estudiantes sobresalientes y se les
puede sugerir actividades que les ayudaran a mejorar sus trayectorias, de igual
forma se le orientara para seleccionar su proyecto de servicio social y practicas
profesionales. Se les orientara sobre problemas escolares y personales y en
caso necesario se les canalizara con instancias especializadas para su atencion.

Momento

Final

Tipo de
estudiantes

Estudiantes de séptimo y octavo semestre de las 5 licenciaturas de la FCAel.

Descripcion

En esta etapa el apoyo tutorial se dirigira a la orientacion e informacion para
culminar sus estudios, las modalidades de titulacion, la realizacion de otros es-
tudios, bien sean diplomados o estudios de posgrado, asi como se le orientara
para su insercion laboral.
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A nivel Posgrado

También se analizaron los 2 PE de la FCAEI a nivel posgrado en donde se cuenta con
un sistema tutorial ya establecido: “El Comité Académico de Posgrado nombrara al tu-
tor y al comité tutorial de cada estudiante, el cual sera integrado desde la admision de
la maestria. EI Comité Tutorial estara integrado por dos profesores de Tiempo Completo
que forman parte del Nucleo Académico Basico (NAB), que a su vez cultivan una de las
Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento (LGAC) del presente programa de
maestria. Ningun estudiante podra ostentar un tema de producto terminal que no esté
adscrito a una de las LGAC que este registrada y que desarrollan los PTC del Nucleo
Académico Basico.

» Asignacion de Tutores una vez que el estudiante ha quedado inscrito en la
Maestria, el Coordinador de Investigacion y Posgrado de la FCAel, efectuara una
reunion con los estudiantes para darles a conocer el sistema tutorial, la forma de
trabajo y sus responsabilidades. Le sera asignado un tutor de acuerdo ala LGAC
de su trabajo. Para este punto el Coordinador respetara la decision del comité
tutorial formado acorde a cada estudiante del programa.

» Forma de trabajo en las reuniones tutoriales. Las reuniones de tutoria se llevaran
a cabo de manera individual. Asi mismo la tutoria se realiza en el eje de Desarrollo
del Proyecto y conduccién del proyecto terminal. Las reuniones de tutoria individual
seran en los cubiculos del posgrado” (UAEM 2011b).

Estrategias y lineas generales de Accion

* Realizar permanentemente estudios de ingreso, permanencia y egreso de los
estudiantes para contar con informacion que facilite coadyuvar en el seguimiento
de las trayectorias académicas.

* Implementar un programa de Formacién y Capacitacion para tutores,
Coordinadores de los Planes de Accién Tutorial en UA, definiendo claramente los
ejes de formacion a trabajar.

* Implementar con apoyo de la Direccion de e-UAEM la multi-modalidad en el ambito
tutorial mediante la capacitacion para la utilizacion y desarrollo de la infraestructura
virtual.

* Promover ambientes académicos de formacion y colaboracion entre profesores-
tutores y personal de apoyo a la tutoria, a fin de propiciar el intercambio de informacion,
experiencias y apoyos que retroalimenten el trabajo individual y colectivo en esta tarea.

+ Sensibilizar tanto a tutores como estudiantes sobre la importancia y las ventajas al
participar en este proceso, asumiendo el compromiso que implica.
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Con la finalidad de lograr un eficiente desarrollo de la tutoria es importante contar con
recursos que faciliten la operacién del PAT.

Recursos Fisicos.

Oficina o cubiculo para la coordinacion del PAT en la UA.
Cubiculos para la atencién individual.
Espacios para impartir tutorias grupales.

Recursos Humanos.

Coordinador del PAT.

Profesores Investigadores de Tiempo Completo (PITC).
Profesores de Tiempo Completo (PTC). Profesores de Tiempo
Parcial (PTP).

Jefes de Carrera, Presidentes de Academias.

Personal administrativo.

Personal especializado para las diferentes necesidades de
canalizacion.

Instructores/formadores de tutores.

Recursos materiales
y financieros.

Mobiliario basico para la oficina o cubiculo de coordinacion,
equipo de computo.

Material de oficina y consumibles de computo.

Manuales (tutor y tutorado).

formatos de seguimiento.

Material para difusion y sensibilizacion en la implementacion del PAT.
Programas de formacioén del Tutor (incluye el recurso financiero).
Convenios de colaboracién para la atencion de las diversas
problematicas de los estudiantes.

Sistema Informatico para el desarrollo, seguimiento y evaluacion del PAT.
Recursos financieros para la remuneracion de personal
especializado.

25



Plan de Accién Tutorial

26



Y /A

CAPITULO 3. Seguimiento y Evaluacién

En el PAT de la FCAel se propone llevar a cabo un proceso de seguimiento y evaluacion
sistematica y permanente, con el propdsito de lograr que la tutoria sea un proceso
funcional y productivo con un impacto positivo para los estudiantes. La evaluacion debera
considerar desde el punto de vista de la institucion, del tutor, del estudiante y de quienes
coordinen la operatividad del mismo por lo cual debe realizarse de forma sistematica y
debe de proporcionar datos tales como:

» Impacto del plan en el cual se debe de poder identificar el alcance del servicio y
cantidad de alumnos atendidos.

» Evaluacion de la funcion tutorial (alumnos).

» Evaluacion de las dificultades de la accion tutorial (tutores).

» Evaluacion de la funcionalidad de la coordinacion (tutores).

Es importante el impacto que la tutoria pueda tener sobre los indicadores de Trayectoria
Escolar por lo que se considera pertinente enfocarse a la evaluacion de indicadores de
ingreso, permanencia y egreso de los estudiantes.

Asimismo, la evaluacion formativa de caracter cualitativo para detectar problemas y
sugerencias con el fin de mejorar el plan. De hecho, una dinamica de mejora de la accion
tutorial descansa en la reflexion y discusion colectiva de las experiencias acumuladas
a través de reuniones semestrales con todos los tutores participantes en el plan para
recoger sus impresiones y experiencias sobre puntos como los siguientes:

 Dificultades en el proceso de la accion tutorial.

* Resolucién de problemas académicos de los alumnos.

* Mejora global en el desempefio del estudiante.

* Mejora de la capacidad del alumno para asumir las tareas que implica su formacion.
* Logros y satisfaccion de los implicados en el proceso.

* Impacto de la actividad tutorial en el fortalecimiento institucional.

Por ultimo, es necesario remarcar que el proceso de evaluacion sera de utilidad para
retroalimentar el PAT en la medida que exista un involucramiento de todas las partes,
a nivel institucional y UA, se utilicen los instrumentos y técnicas que favorezcan contar
con las evidencias que soporten la evaluacion del proceso y por ultimo se difunda los
resultados obtenidos en los momentos y canales adecuados. La evaluacion del proceso
se realiza de acuerdo al objetivo pero hay dos momentos en los que no se pude dejar de
hacer: durante y al final del proceso.
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Anexo 1. Cuadro de actividades a realizar dentro del Plan de Accién Tutorial

Es importante mencionar que algunas de estas actividades requeriran a su vez de la
elaboracion de un Plan Operativo de Tutorias (POT) mas especifico en el que se detallen
factores como contenido, objetivos, nimero de sesiones, etc.

AL INICIO: Primero, segundo y tercer semestres.

Actividades a realizar

Descripcion

Como y quién lo
desarrolla

Curso propedéutico
(Asesoria)

Este curso es anual, aunque basicamente
es de seleccién apoya precisamente en
el reforzamiento del perfil de ingreso y
reafirmacion vocacional.
(Vocacional/Profesional-Preventivo).

Es grupal. Se imparte
de forma presencial y a
distancia.
Catedraticos.

Curso de induccion
(Consejeria)

Este curso es semestral, al inicio del
semestre para los estudiantes de primer
ingreso. Este curso es de inmersion a la
vida universitaria: Bienvenida académica,
Recorrido por las instalaciones de la UAEM,
Presentacion del staff, platica identidad
universitaria.

a)Entrega manual de bienvenida.
b)Entrega de triptico.
(Académica-Social/Informativo Preventivo).

Es grupal. Se imparte
de forma presencial y a
distancia.

Tutores y PTC vy
personal administrativo.

Platica informativa: de
servicios escolares de
la U.A.
(Consejeria-
Acompanamiento
Académico)

Informacién de servicios de biblioteca,
centros de cémputo, centro médico, CELE,
entre otros.

Esta platica se les dara en primer semestre,
basicamente es para dar informacién al
alumno para que pueda realizar sus tramites
como inscripcion, ademas de dar a conocer
los servicios que ofrece la UAEM para
que pueda aprovechar dichos servicios.
(Académica/lnformativa).

Es grupal. Se imparte
de forma presencial y a
distancia.

La imparte personal
administrativo de
servicios escolares de
la Unidad académica
y personal de |la
secretaria académica
de la facultad.
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Talleres: de
administracion del
tiempo, habitos y

técnicas de estudio.

Se impartiran talleres en segundo vy tercer
semestres (uno por semestre).
(Preventivo).

Es grupal. Se imparte
de forma presencial y a
distancia.

Tutores y catedraticos.

(Acompanamiento Personas externas
Académico) capacitadas.
. e Se aplicara un cuestionario para obtener
Diagndstico para . .
un diagnostico del grupo en cuanto a | Es grupal.

detectar necesidades
de tutorias.
(Abarca todos los

requerimientos de asesorias o cualquier
otra necesidad. Se aplicara en segundo

Se imparte de forma
presencial y a distancia.

dispositivos) semestrg. _ PTC tutores.
(Preventivo / Atiende las cuatro
dimensiones).
Podra ser grupal o
Se llevaran a cabo asesorias cuando sean | individual cuando se
Asesorias (Asesoria). |requeridas por los alumnos. requiera.

(Prevenir-Remediar).

Catedraticoespecialista
en el tema.
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DURANTE: Cuarto, quinto y sexto semestres.

Actividades a realizar

Descripcion

Coémo

Platica plan
de estudios
y normatividad
universitaria.
(Consejeria 'y
orientacion)

Se impartira una platica en 4° semestre
para reforzar la apropiaciéon del plan de
estudios y comprender la normatividad en
lo que respecta al estudiante.
(Informar/Académica).

Es grupal. Se imparte
de forma presencial y a
distancia.

Personal de la
secretaria académica
de la facultad.

Personal administrativo
de la UAEM-FCAel.

Platicas sobre los
diferentes programas
de becas.
(Consejeria 'y
Acompanamiento
Académico).

Se les impartira una platica en el 5°
semestre sobre los diferentes programas
de becas de acuerdo a las que se otorguen
respecto a las actividades préximas a
realizar del quinto semestre en adelante.
(Informar/Académica).

Es grupal. Se imparte
de forma presencial y a
distancia.

Personal de la
secretaria académica
de la facultad.

Cursosl/talleres de
diversas tematicas
(Acompariamiento
académico y
orientacion).

Se les impartira en el 6° semestre un curso/
taller de motivacion, valores, relaciones
humanas y/o proyecto de plan de vida y
carrera.

(Desarrollar/Personal-Social)

Es grupal. Se imparte
de forma presencial.
Tutores- PTC de la
facultad.

Personas externas
capacitadas.

Taller de trabajo en

Se les impartira en el 4° semestre un taller

Es grupal. Se imparte

equipo. de trabajo en equipo. de forma presencial.
(Acompanamiento Aca- | (Desarrollar/ Atiende las cuatro Tutores- PTC de la
démico) dimensiones). facultad.
Personas externas
capacitadas.
Asesorias. . , Podra ser grupal o
. Se llevaran a cabo asesorias cuando sean|. " .
(Asesoria) individual.

requeridas por los alumnos.
(Prevenir-Remediar).

Catedratico especialista
en el tema.
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AL FINAL: Séptimo y octavo semestres.

Actividades a realizar

Descripcion

Coémo

Platica informativa de
servicios escolares en
relacion a su egreso.
Platica sobre modalidades
de titulacion.
(Consejeria)

Se llevara a cabo una platica con
los alumnos de 8° semestre para
que sepan que tramites realizar a su
egreso y también se les informara
sobre las diferentes modalidades
de titulacién que tiene la UAEM y
el procedimiento a seguir para su
tramite de titulacion.
(Informar/Académica-Profesional).

Es grupal.

Se imparte de forma
presencial y a distancia.
Por personal administrativo
de la Unidad Escolar y por
el encargado de titulaciones
de la facultad.

Platicas sobre la oferta
de estudios de posgrado.
(Consejeria)

Se llevara a cabo una platica con los
alumnos de 8° semestre para que
sepan la oferta de posgrado en la
facultad y en la UAEM.
(Informar/Académica-Profesional).

Es grupal.

Se imparte de forma
presencial

Por personal administrativo
de Posgrado de la facultad.

Se llevara a cabo una o dos

. . Es grupal.
Conferencias de sus conferencias en el 7° semestre grup
. L . . Se imparte de forma
areas disciplinares. con profesionales de éxito en la .
i T presencial.
(Acompafamiento disciplina. Personas externas
Académico) (Desarrollar/ Atiende Las Cuatro .
. . capacitadas.
Dimensiones).
. . Podra ser grupal o
. Sellevaran a cabo asesorias cuando | . ..
Asesorias. . individual cuando se
. sean requeridas por los alumnos. .
(Asesoria) requiera.

(Prevenir-Remediar).

Catedratico especialista en
el tema.

Direccion de tesis.
(Direccion De Tesis vy
Trabajo Recepcional.)

Se llevaran a cabo la direccion de
tesis cuando sea requerida por los
alumnos a partir del 8° semestre
como modalidad de titulacion.
(Desarrollar/ Académica-
profesional)

Sera individual, presencial o
a distancia.
Tutor PTC O PITC.
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