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PRESENTACION

El presente Plan de Accién Tutorial (PAT) representa un esfuerzo de la
Escuela de Estudios Superiores de Jojutla (EESJ) para implantar estrategias
que ayuden a mejorar la calidad de la educacién que se ofrece en su interior
y responde a la necesidad de coadyuvar en el cumplimiento de la finalidad
primordial del Modelo Universitario es decir, centrar el proceso de formacion en
el estudiante.

Lo anterior se ve reflejado en el hecho que esta propuesta de trabajo,
concretiza, al delinear mecanismos de trabajo sistematizados, mediante los
cuales se puede otorgar y sistematizar la tutoria, la posibilidad de estrechar
la relacion de acompafiamiento que se debe establecer con los estudiantes
durante su trayectoria académica. En este sentido, la tutoria representa un
vinculo muy importante, no sélo para reducir distancias, sino para elevar indices
de aprovechamiento escolar.

En una primera parte del documento se encontraran los antecedentes
de la tutoria en la Escuela de Estudios Superiores de Jojutla (EESJ), para
continuar con la descripcion de algunos elementos de diagnéstico, mismos que
han permitido delimitar las areas de atencién. Mas adelante se encuentra el
marco de referencia en que este trabajo se ha basado para arribar finalmente a
la propuesta accion tutorial.
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ANTECEDENTES

La Escuela de Estudios Superiores de Jojutla (EESJ), tuvo su origen el 3
de septiembre de 1993 como el Instituto Profesional de la Regién Sur (IPRES)
fecha en que el H. Consejo Universitario de la Universidad Autonoma del Estado
de Morelos (UAEM) aprueba su creacién con el objetivo de descentralizar la
matricula y dar atencién a la poblacion estudiantil de la regidon sur-poniente del
estado, ubicandolo en la ciudad de Jojutla, Morelos.

Es asi como el IPRES, inici6 sus actividades el 9 de septiembre de 1993
recibiendo a la primera generacion y ofreciendo a la comunidad de la Regién Sur
del Estado, tres Programas Educativos (PE) de licenciatura: Contador Publico,
Licenciatura en Administracion y Licenciatura en Derecho, los cuales tenian la
caracteristica de ser planes de estudios diferentes a los ofertados en el Campus
Norte (Cuernavaca) en las Facultades de Contaduria, Administracion e Informatica
(FCAel) y en la de Derecho y Ciencias Sociales (FDySC) respectivamente.

La diferencia radicaba en el interés de dar respuesta a las necesidades
regionales, por lo que, en los PE del IPRES los estudiantes egresaban con una
pre-especialidad: en el caso de la Licenciatura en Administracion las opciones
eran Recursos Humanos y Mercadotecnia, en el caso de la carrera de Contador
Publico: Fiscal y Auditoria, para la Licenciatura en Derecho: Civil y Penal.

Los programas educativos de licenciatura en Contador Publico y
Administracion mantuvieron esa estructura y organizacion hasta 2004, afio en
que se efectud un proceso de reestructuracion curricular en el que éstos planes
de estudio se unificaron con los mismos que eran impartidos en la FCAel del
Campus Norte ya que ambas Unidades Académicas, ofertaban los mismo, pero
ambos planes seguian sin incluir a las tutorias en su organizacion docente.

En el afio 2009 se reestructuro el plan de estudios de la Licenciatura en
Derecho, y de igual forma se homologé con la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales del Campus Norte. En este nuevo plan de estudios se establecen las
tutorias como parte del sistema de ensefnanza, cuya obligatoriedad esta ligada
al cumplimiento de 10 créditos durante toda la licenciatura (UAEM, 2009). Esta
situacion genero la necesidad de contar con un Plan de Accién Tutorial (PAT) que
delimitara laimplementacién y el seguimiento de tales actividades en aras de hacer
posible una transformacién educativa en la Licenciatura en Derecho, a través de
la atencion e interaccidon personal ofrecida por los profesores-tutores, dirigida a
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los estudiantes, con el fin de elevar la calidad en la educacién y cumplir con el
cometido del aprendizaje, educacion y formacion, para combatir la reprobacion,
rezago y abandono escolar, mejorando con ello, la eficiencia terminal (UAEM,
2009).

Es importante resaltar que dicha propuesta solo era aplicable al PE de
la Lic. en Derecho, por lo que hasta ese momento los otros PE ofertados en el
IPRES continuaron sin un programa que sistematizara la relacion tutorial que de
manera informal se habia venido otorgando a los estudiantes. Es en septiembre
del 2013, que se aprueban las reestructuraciones en los planes de estudio de
las carreras de Contador Publico y Administracion, programas que contemplan
formalmente las tutorias.

Se debe mencionar que previo al proceso de la carrera en Derecho hacia
la implementacion de las tutorias, desde el 2007, la UAEM inicié el impulso de
diversas acciones de capacitacion para fortalecer el disefo e implementacion del
Programa Institucional de Tutorias (PIT). En el marco de este proceso dirigido a
la formacion de tutores y a la asesoria para la elaboracion de planes de accion
tutorial, durante el periodo comprendido en los afios 2007 al 2013, se logré contar
con 116 asistentes del IPRES en 13 acciones de capacitacion en materia de
tutorias, quienes, cabe sefalar, participaron en mas de un curso o taller; entre
ellos profesores y personal administrativo (UAEM, 2014).

De este proceso de formacion cabe resaltar que, en el afno 2013 se
desarrollaron tres acciones de capacitacién directamente en el IPRES (la
mayoria se habian desarrollado en el Campus Chamilpa, lo que impedia un
amplia participaciéon de los docentes de esta UA) lo cual generé una numerosa
participaciéon e interés por parte de los docentes para desarrollar un Plan de
Accion Tutorial adecuado a las caracteristicas de los estudiantes, los PE y las
competencias de la planta docente del IPRES.

Derivado de estos talleres se generd informaciéon en torno a las
problematicas de los estudiantes y de las posibles formas de atenderlos, por lo
que los Profesores del Tiempo Completo con apoyo de la Direccion del IPRES
e impulsados por el Departamento de Atenciéon a Estudiantes de la Direccion
General de Educacion Superior, decidieron formar una comision para trabajar de
manera colegiada el desarrollo de la presente propuesta.
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El 28 de marzo de 2014 por aprobacion del Consejo Universitario se llevo
a cabo un cambio en las estructura de las Unidades Académicas de la UAEM,
en el caso del IPRES, se cambid el nombre a Escuela de Estudios Superiores
de Jojutla y se incorporaron a su administracion los PE que se impartian en la
anteriormente denominada Sede del Lago, ubicada geograficamente en la zona
denominada Jicarero (cerca de Jojutla). Por lo anterior en el disefo del actual PAT
se han incluido dichos programas de Licenciatura.

JUSTIFICACION

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), sefialan como
principales problemas educativos la baja eficiencia, determinada por altos indices
de reprobacion escolar y bajos indices de titulacién (50%), que en muchas
ocasiones se convierte en un proceso burocratico y econémico y la especializacién
excesiva de los planes de estudio; asi como el empleo de métodos de ensefianza
obsoleta, con una escasa vinculacion entre la teoria y la practica; la inexistencia
de programas integrales de apoyo a los alumnos; el inadecuado rol del profesor
frente a las necesidades actuales de aprendizaje; una inadecuada orientacion
vocacional, ademas de la discriminaciéon social, por género, procedencia
socioecondmica y cultural (Lara, 2005 citado en UAEM 2013).

De igual forma en el Plan Institucional de Desarrollo de la UAEM, (PIDE
2010-2018) se detectan como amenazas, los obstaculos para la permanencia en
las aulas y buen desempefio académico de los estudiantes, impedimentos que,
se consideran derivados de las deficiencias de la educacion basica y ademas del
rezago educativo del cual forman parte los padres y familiares de muchos de los
alumnos de Bachillerato y del Nivel Superior de la Universidad (UAEM, 2013).

En el mismo documento se establecen diversos retos estratégicos entre
los que destacan (en materia de tutorias):

* Incrementar y mejorar los servicios educativos y apoyos econdmicos
para ampliar las oportunidades de acceso y permanencia a los alumnos que
proceden de sectores sociales vulnerables.

» Crear estrategias pedagogicas que permitan disminuir significativamente
los indices de reprobacion y desercion, y mejorar los indices de absorcion y
el rendimiento académico en el bachillerato y la licenciatura.
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+ Aumentar significativamente los indices de titulacion en la licenciatura y
el posgrado.

» Establecer politicas institucionales de equidad, inclusion, calidad vy
pertinencia social (UAEM 2013).

Por lo anterior, la UAEM ha impulsado la implementacién y actualizacion
de Programas Institucionales que permitan atender por una parte, lo establecido
en su Modelo Universitario, y por otra, el logro de los retos establecidos en el
PIDE, tal es el caso del Programa Institucional de Tutorias, el cual coadyuva en
la formacion integral del estudiante desde el ingreso hasta el egreso, por medio
del acompanamiento y apoyo personal al sujeto en formacion, contribuyendo a
la atencidn de problemas escolares, al desarrollo de habitos de estudio, trabajo,
reflexion y convivencia social, orientados a la mejora del rendimiento académico
de los estudiantes y a la mejora de ciertos indicadores institucionales.

En este marco es que se ha impulsado la integracién del Plan de Accion
Tutorial (PAT) de la Escuela de Estudio Superiores de Jojutla (EESJ) (que
incorpore a su vez acciones dirigidas para los estudiantes de la Sede del Lago)
pues consideramos que esta estrategia nos permitird instaurar mejoras en los
mecanismos de ensefanza-aprendizaje tradicionales, para transformarlos poco a
poco en dispositivos de formacion centrados en el sujeto en formacion, y que los
docentes transmuten su actuacion a un ejercicio mas cercano a las necesidades
y expectativas de sus estudiantes.

El PAT representa entonces un area de oportunidad muy grande en la que
se espera incorporar paulatinamente la participacion de toda la planta docente
desde diversos ambitos y niveles de actuacion, siempre y cuando se considere
a la tutoria como un componente basico de la actividad docente y los profesores
estén de acuerdo en implicarse con el proceso de formacion de sus estudiantes.

11
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DIAGNOSTICO

Se presenta a continuacion el analisis de algunas variables presentes en
el desarrollo de los Programas Educativos de la Escuela de Estudios Superiores
de Jojutla, en términos de calidad educativa y eficiencia terminal, orientado a
detectar problematicas que los estudiantes enfrentan a lo largo de su proceso
de formacion en el Nivel Superior y con la finalidad de delinear el ambito de
actuacion del Plan de Accion Tutorial.

Situacion de la Poblacion Estudiantil

Es de consenso general entre los docentes de la EESJ, la percepcion
de que los estudiantes presentan obstaculos durante su formacion por falta de
habitos de estudio y trabajo, poca disposicion para la concentracion en clases,
para el seguimiento de instrucciones en la elaboracién de tareas y para el trabajo
en equipo; asi como dificultad para saber administrar su tiempo, lo que puede
llevarlos a presentar rezago o incluso desertar de su ensefanza profesional.
Como lo mencionan Peredo y Velasco (2010) uno de los problemas manifiestos
que se perciben y constatan en la practica educativa como docentes es la actitud
de apatia que reflejan los estudiantes para aprender en el espacio y tiempo
escolar, es decir, cuentan con deficientes dispositivos de intervencién educativa
para tener un buen desempeno en la educacion superior y lograr su formacion
integral.

Por otra parte, si bien es cierto que el resultado del examen de seleccion
es un indicador de rendimiento académico, éste no predice el desempefo que
tendra el estudiante en sus estudios (o0 por lo menos no contamos ahora con
estudios que nos permitan acercarnos a la generacién de indices predictores)
por el contrario, existe un acuerdo no escrito por parte de los docentes en que
los alumnos llegan a la institucidon con una preparacién muy deficiente, este es
un hecho que se observa anualmente en los alumnos de nuevo ingreso, quienes
presentan grandes desventajas académicas, lo que deja de manifiesto que el
hecho de salvar el proceso de seleccion para el ingreso a la educacion superior
representado por el examen de seleccién de CENEVAL no constituye una garantia
de que los estudiantes aceptados tengan la preparacion suficiente para cursar de
manera eficiente la carrera de su eleccién: presentan deficiencias en técnicas de
estudio, dificultad para la lectura y comprension de textos, ortografia y redaccion
entre otros, lo que provoca que el grado de dificultad para concluir exitosamente
la carrera se incremente. Lo anterior refleja una situacion generalizada en el pais,



INIVERSIDAD AUTONOMA
ESTADO DE MORELOS.

Facultad de Estudios Superiores de Jojutla

Programa Institucional de Tutorias
Plan de Accion Tutorial

ya que actualmente el promedio de lectura de los mexicanos es de 2.8 libros por
afo, y por el contrario el 41% de la poblacion que dedica su tiempo libre a ver
television, en este sentido, la Encuesta Nacional de Lectura advierte que menos
de 12% se dedica a leer. Entre los jévenes de 12 a 17 anos, 30% dice que no les
gusta leer, 61% que “no tiene tiempo” y 48% afirma que nunca ha acudido a una
biblioteca (Villamil, 2013).

Se debe tomar en cuenta también que existen otras variables que
influyen en la actuacion que tendra el estudiante, tales como su capacidad para
lograr una adecuada inmersion a la vida universitaria, pues se han detectado
dificultades para la adaptacion al ambiente institucional ya que, a pesar de que
en el curso de induccién se le proporciona informacion sobre el Plan de Estudios
y el Reglamento de Alumnos de la Institucion, no alcanzan a apropiarse de ellos
y practicamente los desconocen, lo que genera que se presenten problemas y
lleguen a desaprovechar oportunidades para avanzar en sus estudios. En general
desconocen los programas y servicios que ofrece la institucién y en parte por
eso no hacen uso de ellos. Por otra parte también influyen sus problematicas
personales como su situacion econdémica, la falta de habilidades para establecer
una interaccién académica y social con los docentes y companeros, etc., que
pueden resultar mas obstaculizadoras que tendientes a facilitar la inmersién en la
trayectoria académica.

Asimismo, a lo anterior, existe bajos indices eficiencia terminal, elevados
indices de rezago, reprobacion y desercion, fendmenos derivados de un enjambre
de variables, que ademas interactuan entre si lo cual hace mas complejo su
analisis e identificacion de su causalidad. En el caso de la desercion, es importante
resaltar lo que De Vries, Ledn, Romero y Hernandez (2011) plantean en cuanto a la
existencia de cuatro tipos de desertores: 1) el estudiante que abandona la carrera
por razones principalmente personales (desde un embarazo hasta problemas de
integracion al ambiente estudiantil), se trata de un grupo reducido: menos del 5%
de los desertores indica estos factores como muy importantes. 2) Un segundo
grupo lo representan aquellos que empiezan a reprobar y deciden abandonar
la carrera por esta razon: indican la dificultad de materias como una razon, y
suelen tener un promedio mas bajo en la escuela preparatoria, sin embargo,
se trata también de un grupo reducido, ya que solamente el 7.9% indica que
la reprobacion fue de mucha importancia en el momento de decidir abandonar.
3) Este tipo de desertores optan por dejar la carrera porque consideran que no
era su vocacion. Una caracteristica distintiva de este grupo es que suelen tener
un capital familiar alto y buenas calificaciones en la escuela preparatoria y en

13
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el examen de admision. Se trata de un grupo importante: el 41.7% indica que
opté por estudiar otra carrera. 4) Este grupo indica como su principal razéon los
horarios complicados. Se trata del grupo mas numeroso, ya que el 51.4% de
los desertores indica estar trabajando. Las caracteristicas cruciales del grupo
son que provienen de familias de menor capital educativo (lo cual hace suponer
que tienen menor capital financiero) y que estaban trabajando en el momento de
decidir abandonar la carrera.

La descripcion del grupo numero 3 se complementa con la observacion
generalizada de los docentes de la EESJ en su actividad cotidiana, sobre el hecho
de que un considerable numero de alumnos ingresa con un eje de formacion, ya
que son técnicos en su area disciplinar (derivado a que egresan de bachilleratos
técnicos), sin embargo existen casos en los que se presenta un alto grado de
indefinicion vocacional ya que realizaron una mala eleccion de carrera: atendiendo
a presiones familiares, con base a expectativas erroneas del perfil de egreso, con
desconocimiento de los diferentes ambitos donde pueden trabajar y desarrollarse
profesionalmente, con la expectativa de huir a ciertas materias que se les
dificultaron en el Bachillerato (como las propias de las ciencias exactas, sobre
todo matematicas y estadisticas etc.), lo cual deriva en el bajo aprovechamiento
y en casos extremos en la desercion y baja del Plan de Estudios.

Situacion Académico-Administrativa de la EESJ

La Escuela de Estudios Superiores de Jojutla atiende en la actualidad a
una poblacién estudiantil de 983 estudiantes (ciclo 2014-2015). La planta docente
estad compuesta por 11 PTC, 84 PTP y 13 personas encargadas de la atencion de
estudiantes.

Tomando como base los resultados de las Evaluaciones realizadas por los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES)
a los Programas Educativos de Licenciatura en Contador Publico, Licenciatura en
Administracion y Licenciatura en Derecho, realizadas en los afios 2005y 2010, se
han retomado las recomendaciones emitidas por tales comités para detectar las
siguientes necesidades en materia de tutorias:

* Contar con un programa para el total de los alumnos, y gestionar los
recursos necesarios para su aplicacion.

» Establecer un programa formal de asesorias que incluya a toda la
comunidad estudiantil.
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* Concretar el Plan de Accién Tutorial y designar a personal académico que
se dedique de manera sistematica estas labores hasta abarcar a todos los
alumnos del PE.

» Fortalecer el programa de tutorias con el objetivo de abatir la desercién y
elevar los bajos indices de titulacion.

* Revisar el impacto de la instauracion de este programa en el rendimiento
académico de los alumnos.

» Fortalecer las actividades de apoyo a la insercién en el campo de trabajo
mediante visitas a empresas, platicas y conferencias con la participacién de
los distintos sectores de la sociedad.

Con la finalidad de contar con una perspectiva mas completa de las

condiciones académico-administrativas en las que se implementara el Plan de
Accion Tutorial de la Escuela de Estudios Superiores, se ha realizado el siguiente
analisis FODA.

Debilidades:

* Centralizacion de servicios en el campus norte, relacionadas a
infraestructura y equipamiento para la formacion integral y atencion de los
estudiantes, como ejemplo, no se cuenta con servicio médico.

» Carencia de acervos bibliograficos actualizados, revistas especializadas
de circulacién internacional de circulacion nacional e internacional.

» Dificultad de acceso a los servicios de informacién académica de los
estudiantes.

» Falta de formacion y capacitacién del perfil de tutor en la planta docente.
» Carencia de capital humano docente para la atencién de estudiantes.

Amenazas:

* Incompleto proceso de seleccidn, que no evalla los conocimientos propios
de cada una de las licenciaturas, ni considera las caracteristicas requeridas
en el perfil de ingreso, con lo que se corre el riesgo de fomentar el indice de
desercion y reprobacion.

* Mercado laboral en constante transformacion, que exige cambios rapidos
en los perfiles de egreso.

» Exigencia de certificacion profesional para los egresados.

* La acreditacion institucional como requisito para la obtencidn de recursos
extraordinarios.

15
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Fortalezas:

» Lainstitucionalidad de un programa de tutorias, lo cual facilita la unificacion
de criterios y la planeacién de acciones tutoriales, ademas de otorgar la
facilidad para retroalimentar o compartir experiencias entre los tutores de
todas las licenciaturas. Adicionalmente, se tiene la ventaja de que algunos
PE incluyen las tutorias en los horarios de clase de cada semestre.

» Disposicion de profesores de tiempo parcial para realizar la funcién tutorial.
* Apoyo de la Direccion de la escuela para la implementacion de la accion
tutorial.

* Apoyo de los PTC de la unidad académica para la elaboracién de
materiales basicos en el desarrollo de las tutorias, contribuyendo a fomentar
la participacion en proyectos de investigacion para la elaboracion de tesis.

Oportunidades:

* Apoyo de la administracion central para la implementacion y ejecucién del
Plan de Accion Tutorial.

» Experiencia de otras escuelas y facultades para fortalecer y perfeccionar
la actividad tutorial en esta institucion.

* Posibilidad de incrementar y actualizar el acervo bibliografico de la
escuela.

» Posibilidad de incrementar el numero de Profesores de Tiempo Completo.
» Actualizacién periodica de los planes de estudios de las tres licenciaturas
* Planeacién a mediano plazo de realizar el proceso de evaluacion y
acreditacion de los programas educativos, con lo que existe la posibilidad de
obtener apoyos econdmicos para el mejoramiento y desarrollo de la institucion.

Facultad de Estudios Superiores de Jojulta ’“‘”;ﬁg
Programa Institucional de Tutorias ;‘&s‘
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MARCO DE REFERENCIA

La UAEM, plantea en el Modelo Universitario a la tutoria como una actividad
académica que contribuye a la formacion integral del sujeto en formacién por
cuanto que se dirige a mejorar su rendimiento académico, ayuda a solucionar
sus problemas escolares y a que desarrolle habitos de estudio, trabajo, reflexién
y convivencia social (Lugo y Ledn, 2008 en UAEM, 2011).

El Modelo Universitario (MU) posiciona al estudiante en el centro del
proceso de formacién y por tanto, en la razén de ser de la institucion, lo cual
implica que los procesos académicos se deban realizar en el marco de la
educacién humanista, entendida ésta como formacioén integral de ciudadanos
y profesionales auténomos, éticos y solidarios, capaces de configurarse a si
mismos como sujetos y, consecuentemente, capaces de crear y recrear la cultura
y de transformar la realidad (UAEM, 2011; UAEM, 2013). Por esta razén se hace
necesario valorar que la formacion integral implica una perspectiva de aprendizaje
intencionada, y que promueva el crecimiento humano a través de un proceso que
supone una vision multidimensional de la persona, y tiende a desarrollar aspectos
como las inteligencias emocional, intelectual, social, material y ética-valoral.

La formacioén es el proceso educativo por el que la persona se configura
como sujeto integral mediante: la produccién que resulta de su actividad creativa,
las interacciones con otros y la recuperacion reflexiva de su experiencia.

En el MU, la tutoria es considerada como una de las estrategias de la
Mediacion Formativa y cobra especial importancia toda vez que se le valora
como un medio indispensable para el logro de la objetivacidon requerida para una
adecuada formacion:

“La formacioén requiere de la objetivacion, que tiene como condicion de
posibilidad la actividad del sujeto; no hay formacion sin actividad que
busca transformar algo. También necesita del momento de reflexion:
solo es formacibn, en sentido estricto, si el sujeto vuelve sobre si mismo
mediante la reflexion de su obra y de su actividad. La reflexion hace
posible la recuperacién de la experiencia. Esta lo enriquece, al tiempo
que le recuerda su condicién de ser necesitado, de ser insatisfecho. La
experiencia es el acicate de la duda, del problema y, por ende, es lo
que mantiene al sujeto en movimiento, en formacion. La formacion es
estimulada por el reconocimiento de los otros. Un sujeto no reconocido
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y tratado como objeto dificimente entra en proceso de formacion”
(UAEM, 2011).

En este sentido, la tutoria es un eje de innovacién educativa mediante
la cual se objetiva la formacion integral y que mediante sus diferentes tipos de
ejecucion, permite coadyuvar en el proceso formativo de los estudiantes, no sélo
en el ambito profesional, sino también en el personal y social.

Dentro de esta propuesta, el tutor se convierte en un actor indispensable
dentro del proceso de la formacion que asume las funciones de estimular las
capacidades de los estudiantes, favorecer el proceso de pensamiento, propiciar la
toma de decisiones y brindar apoyo en laresolucién de problemas y el desarrollo de
proyectos, retomando la descripcion que hace el MU: El tutor hace el seguimiento
de la adquisicién de competencias en el trayecto formativo, facilita los momentos
de problematizacioén y de objetivacion, pero también es interlocutor, acompanante
y guia en los momentos de desestabilizacion, de reflexion y de recuperacion de la
experiencia. En resumen, el tutor juega un papel fundamental al hacer posible el
ambiente de intersubjetividad que requiere todo proceso formativo (UAEM, 2011).

Conceptualizacion de Tutoria

El Programa Institucional de Tutoria de la UAEM define a la tutoria como
un proceso de acompafiamiento de tipo personal y académico a lo largo del
proceso formativo para mejorar el rendimiento académico, solucionar problemas
escolares, desarrollar estrategias de estudio, trabajo, reflexién, convivencia
social, y promover la formacién integral del estudiante, orientandolo para, es
decir, es la orientacion sistematica que se le proporciona a un estudiante para
apoyar su avance académico, personal y profesional conforme a sus necesidades
y requerimientos particulares, dentro del contexto académico.

El objetivo del PIT es contribuir en el proceso de la formacion integral de los
estudiantes de la UAEM, mediante la implantacion de estrategias y mecanismos
de atencién individual y grupal con caracter personalizado, que permitan impactar
positivamente el desarrollo de sus trayectorias académicas y desarrollo personal
para coadyuvar asi en el logro de los propdsitos institucionales (UAEM, 2013).

Se presenta a continuacion la propuesta planteada en el PIT para el
seguimiento de indicadores a atender:
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Tabla: Guia de indicadores para seguimiento y evaluacién de la atencién

tutorial.
CATEGORIAS DE SEGUIMIENTO A LA TUTORIA
Diagnéstico: Intervencioén tutorial: Impacto de !as ac.:cwnes
tutoriales:
» Cantidad y tipo de tutorias
* Problematicas de la realizadas (individual, | Seguimiento de
Poblacion Estudiantil grupal o de pares). trayectorias  escolares
« Indices de desercion, rezago * Nimero de alumnos de los estudiantes y
S h Rendimiento Académico
y eficiencia terminal tutorados
« Indices de  reprobacion * Numero de profesores ’ Qza_\do dedmejc()jra en'I’os
escolar tutores en activo Indices de desercion,
rezago y eficiencia
+ Indices de alumnos en + Indice de estudiantes terminal.
riesgo de desercion, de alto canalizados a otros | . .
rendimiento, etc. servicios 0 programas I%;at% ?o(:ae dsgzhsfacmon de
institucionales ’

Fuente: Programa Institucional de Tutorias (UAEM, 2013)

Para efectos del trabajo tutorial, la trayectoria escolar se divide en tres
etapas que permiten diferenciar las problematicas que se podrian presentar en el
proceso de formacion:

MOMENTOS DE LA TRAYECTORIA ESCOLAR

En este periodo ocurren situaciones que llegan a determinar la permanencia de
los estudiantes: la satisfaccion por los estudios elegidos, el éxito académico,

Al inicio de los e : ;
la ampliacion de perspectivas personales y profesionales, el desarrollo de un

estudios: S : . . . ;
sentimiento de pertenencia a un colectivo académico y profesional. Es decir, el
estudiante logra sentar las bases para la identidad institucional y profesional.
Durante los . o . . e
estudios Durante este periodo la tutoria orienta al estudiante en la atencién y solucién a

universitarios: problemas escolares y/o personales que surjan a través del proceso formativo.

En esta etapa el apoyo tutorial se dirigira a la orientacion e informacion para la
realizacion de otros estudios, combinados o no con la ocupacion laboral, bien
sean estudios de diplomados o de posgrado

Al final de los
estudios:

Fuente: Programa Institucional de Tutorias (UAEM, 2013)
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Otro factor a tomar en cuenta es la clasificacion de las figuras de la tutoria,
las cuales, representan los dispositivos de formacién mediante los cuales se
concretaran las acciones a desarrollar:

FIGURAS DE LA TUTORIA

Apoyo experto de caracter disciplinar limitado a una unidad o area
curricular, a solicitud del sujeto en formacion.

Asesoria:

Apoyo centrado en aspectos administrativos, seguimiento del trayecto
Consejeria: académico y apoyo en la toma de decisiones para configurar itinerarios
curriculares.

Apoyo en funcién de un diagnéstico, en relacion con problemas de

Orientacion: o . .
aprendizaje o convivencia escolar y con respecto al proyecto personal).

Direccion de tesis/ | Apoyo en aspectos disciplinares y metodologicos en funcién de un
Trabajo recepcional: | problema u objeto de trabajo.

Acompanamiento | Apoyo y seguimiento en la realizacion de practicas en un ambito
en Contexto: profesional o social.

Facilitacion de situaciones formativas, promocioén de disposiciones para
la autoformacion y seguimiento del proceso formativo a lo largo de todo
el trayecto escolar.

Fuente: Programa Institucional de Tutorias (UAEM, 2013)

Acompanamiento
académico:

Ademas de los momentos de la trayectoria escolar y las figuras de las
tutorias, se deben identificar las dimensiones del sujeto en formacion que seran
atendidas mediante la labor tutorial.

DIMENSIONES

] Se orienta a promover el aprender a aprender, partiendo de la premisa de que el

Area rendimiento escolar puede modificarse mediante programas de enriquecimiento
Educativa: | cognitivo, se privilegia el uso de estrategias de aprendizaje que le permitan al
estudiante abordar y apropiarse de la informacion significativamente.

Se trata de promover en el estudiante la construccion de un proyecto profesional

Area TISH gy ) .

Profesional: de tal forma que sea capaz de tomar conciencia de su propio itinerario curricular,
" | para construir las bases para su proyecto profesional.
. Se espera promover el desarrollo de habilidades para la vida, que apoyen el
Area aprender a ser, tales como: el desarrollo de actitudes, plan de vida y carrera,
Personal: | dominio de habilidades sociales, autoconocimiento, desarrollo de una adecuada
autoestima.

Orientada al desarrollo de habilidades sociales como: comunicacion, relaciones
Area Social: interpersonales, asertividad, trabajo cooperativo y valores que favorecen el

aprender a convivir, para su adaptacion a la vida universitaria y a la institucion asi
como a los diferentes grupos sociales.

Fuente: Programa Institucional de Tutorias (UAEM, 2013)
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Otro de los elementos que permiten organizar las actividades tutoriales se
refiere a los niveles en que se puede intervenir, de acuerdo a la problematica o
situacion que se quiera atender, ya que como se sefiala en el PIT es importante
sefalar que la tutoria no debe ser vista como una estrategia de apoyo dirigida
exclusivamente para estudiantes que se encuentran en riesgo académico o
alguna problematica particular, sino como un servicio de acompanamiento que se
le ofrece a todo estudiante que se encuentre matriculado en la institucion.

NIVELES DE INTERVENCION

Se orienta a atender o brindar apoyo a los estudiantes antes de que aparezca
alguna problematica. La atencién se dirige a la reduccion o eliminacion de
factores o condiciones asociados con la aparicién del problema.

Informativo /
Preventivo:

Consiste en ayudar a aquellos estudiantes que se encuentran en una situacion
problematica, para que ésta sea valorada y estén en posibilidades de tomar
decisiones para su atencion personal (por parte del estudiante) e institucional
(por parte de las autoridades del PE).

Radica en apoyar a los estudiantes a identificar fortalezas y areas de oportunidad,
asi como establecer planes de accion para su potencializacion.

Fuente: Programa Institucional de Tutorias (UAEM, 2013)

Remedial:

Desarrollo:

Asimismo es importante que al organizar el desarrollo de las tutorias, se
delimite la o las modalidades en que esta se ofrecera. Para tales efectos el PIT
propone lo siguiente:

FORMAS DE ATENCION

Consiste en un proceso de relacion personal que le permite al estudiante
contar con un espacio de atencion personalizada para compartir inquietudes y
expectativas que experimenta a lo largo de su trayectoria escolar, en un marco
de respeto e interés.

Tutoria
Individual:

Consiste en la constitucion de pequefios grupos de estudiantes,conformados bajo
ciertos criterios, que facilita atender tematicas de caracter general que atafien
a todos los integrantes, permitiendo en este sentido, economizar el tiempo de
tutores y estudiantes.

Tutoria
grupal:

Es considerada como el apoyo que brinda un estudiante a otro(s) en su proceso de
formacion. El previo conocimiento de la vida universitaria, capacitan al estudiante
tutor para orientar a estudiantes de nuevo ingreso o de semestres anteriores,
tanto en la vertiente puramente académica (realizacion de las tareas escolares),
como en la extra-académica (adaptacion a la vida universitaria, participacion en
actividades recreativas, deportivas, sociales, culturales, asociaciones, etc.).

Tutoria de
pares:

Fuente: Programa Institucional de Tutorias (UAEM, 2013)
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El ultimo factor a tomar en cuenta, es la modalidad en que se puede realizar
la tutoria, que, de acuerdo al PIT permiten una gran flexibilidad al tutor, para
movilizar una amplia gama de herramientas y estrategias que incluyen sesiones
cara a cara y/o mediadas por tecnologia, ya sean individuales y grupales.

MODALIDADES DE ATENCION

Es aquella que se realiza cara a cara y en persona, en la co-presencialidad
geografica y temporal del tutor con el tutorado o grupo de tutorados; ésta

Tutoria tiene especial significancia por la relacion interpersonal que se establece
presencial entre los participantes, lo cual favorece un contacto amplio y crea un clima
de confianza.

Se desarrolla desde diversos espacios y en diferentes tiempos, ya sea en
forma sincronica o asincronica (facilita la administracion de los tiempos
respectivos de los actores, sin que esta caracteristica haga perder la
Tutoria virtual | importancia de la atencion personalizada) a través de cubiculos virtuales u
otros espacios en linea que posibilitan la interaccion entre los participantes
de la accién tutorial.

Es la confluencia de las modalidades presencial y virtual, la cual permite
T dar mayor flexibilidad a la ejecucién de las acciones tutoriales desde las

Tutoria Hibrida | . . s

diferentes formas y figuras de atencion al tutorado.

Fuente: Programa Institucional de Tutorias (UAEM, 2013)
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PLAN DE ACCION TUTORIAL DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE JOJUTLA

La estructura del Plan de Accién Tutorial se ha delineado conforme
momentos de la Trayectoria Curricular de los planes de estudio, por lo que la
atencion de las problematicas se ejecutara respondiendo a las necesidades que
presentan los estudiantes en cada uno de estos. Para la descripcion de estas tres
etapas se ha retomado el planteamiento presentado en el Programa de Tutorias
del Nivel Superior:

Al inicio de la trayectoria: (corresponde a la etapa basica general):

Como lo senala el PIT, la tutoria se convierte en una importante ayuda para
los estudiantes, ya que el tutor suele ser en un valioso referente. En este periodo,
que abarca desde el inicio de los estudios (incluyendo los cursos propedéuticos
o de induccién hasta el final del segundo semestre), la labor del tutor puede ser
determinante para las expectativas de los estudiantes, ademas de ser un nexo
entre el estudiante y la institucion.

En este periodo ocurren situaciones que llegan adeterminarla permanencia
de los estudiantes: la satisfaccion por los estudios elegidos, el éxito académico,
la ampliacion de perspectivas personales y profesionales, el desarrollo de un
sentimiento de pertenencia a un colectivo académico y profesional. Es decir, el
estudiante logra sentar las bases para la identidad institucional y profesional.

Durante los estudios universitarios, (corresponde a la etapa
disciplinar):

La tutoria debe actuar sobre los ambitos de la planeacion y desarrollo de
la trayectoria escolar de cada estudiante (en programas flexibles), la orientacion
de las practicas formativas o profesionales, las sugerencias para la mejora del
rendimiento académico (acciones en la dimension curricular), la asesoria para
desarrollar capacidades y competencias personales y profesionales (acciones en
la dimensién extracurricular).

Ademas, durante este periodo la tutoria orienta al estudiante en la
atencion y solucién a problemas escolares y/o personales que surjan a través del
proceso formativo. Al final de este segmento, la tutoria interviene para apoyar al
estudiante en la definicidn/seleccién del area de especializacion o area terminal
de su profesion.
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Al final de los estudios, (corresponde a la etapa terminal):

El estudiante puede escoger basicamente entre dos direcciones sobre
las cuales la accion de la tutoria puede ejercer una marcada influencia. En
unos casos, el estudiante optara por la insercién laboral, para lo cual el apoyo
de la tutoria inicia desde la seleccion de los escenarios de practicas formativas
y profesionales, la realizacion del servicio social y las practicas profesionales
especializadas. También el apoyo se dirigira a la orientaciéon e informacién para
la realizacién de otros estudios, combinados 0 no con la ocupacion laboral, bien
sean estudios de diplomados o de posgrado.




Uy

Facultad de Estudios Superiores de Jojutla S

L ) ;E@‘C"
Programa Institucional de Tutorias ;?‘&Mﬁ
Plan de Accion Tutorial

OBJETIVO GENERAL.

El presente plan tiene como objetivo establecer las estrategias pertinentes
para incidir en la formacion integral de los estudiantes a lo largo de su trayectoria
universitaria mediante el acompafamiento necesario para garantizar su
permanencia en la institucién hasta la conclusion de sus estudios y lograr su
desarrollo personal y académico.

METAS.

1. Disminuir en un 10% los indices de desercién, reprobacion, rezago
académico.

2. Elevar en un 15% la eficiencia terminal.

3. Potenciar las capacidades del estudiante, mediante acciones correctivas
y de desarrollo

4. Detectar al menos 50% de alumnos con riesgo de desercion y a los
alumnos destacados dentro de la totalidad de la matricula para sugerirles
medidas correctivas y de desarrollo.

5. Identificar al menos 50% de alumnos con deficiencias de aprendizaje y
ofrecerles cursos encaminados a mejorar sus habitos de estudio.

6. Coadyuvar a que los estudiantes se incorporen a la sociedad de una
manera activa y responsable.

7. Propiciar una mayor proximidad y comunicacién entre profesores y
estudiantes.

8. Propiciar en el estudiante la construccidon de valores, destrezas,
competencias, habitos de estudio y trabajo.

9. Las tutorias en la unidad académica deben atender al 100% de sus
alumnos.

10.Emprender acciones que sensibilicen a profesores y alumnos respecto
a la labor tutorial, difundiendo la informacion del mismo, su importancia y
normatividad.

11. Desarrollar un programa de capacitacion continua para tutores.
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ORGANIZACION Y OPERACION DEL PAT

PARTICIPANTES

Para la implementacion del Plan de accion tutorial y de acuerdo a lo
planteado en el Programa Institucional de Tutorias, es importante delimitar las
funciones y responsabilidades de los participantes:

TUTOR: Hace el seguimiento de la adquisicién de competencias en el
trayecto formativo, facilita los momentos de problematizacién y de objetivacion,
pero también es interlocutor, acompanante y guia en los momentos de
desestabilizacion, de reflexion y de recuperacion de la experiencia. En resumen, el
tutor juega un papel fundamental al hacer posible el ambiente de intersubjetividad
que requiere todo proceso formativo. Por lo tanto, el tutor ha de dominar el campo
de conocimiento en el que se desarrolla el proyecto del tutorado, lo cual implica
no solo el conocimiento de los contenidos, sino también de los recursos que se
pueden emplear; por otra parte, ha de tener capacidades para la gestion del
proyecto del tutorado, lo cual implica la capacidad de clarificar el objetivo del
proyecto, anticipar las dificultades, organizar el proceso y evaluarlo.

El tutor que realiza la labor de acompanamiento requiere de ciertas
cualidades, entre las que destacan la perspicacia para percibir rapidamente lo
que demanda o necesita el sujeto en formacion; claridad para hacer accesibles
los saberes complejos; no directividad para no imponerse y favorecer que el
tutorado tome las decisiones y encuentre por él mismo la solucion a los problemas
que enfrenta; prudencia para contribuir a que se comprenda mejor una situaciéon
problematica y para ser un escucha atento del tutorado; flexibilidad para ajustarse
a las necesidades particulares del tutorado, y por ultimo, habilidad para estimular
intelectualmente al tutorado (Tremblay, 2002, citado en UAEM, 2011).

En este sentido el profesor que desempefara esta funcién debera adquirir
o desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes asi como la practica de
valores en los campos psicopedagdgicos, humanos, técnicos e institucionales.
En el Nivel Superior participan como tutores los Profesores de Tiempo Completo,
Profesores Investigadores de Tiempo Completo y Profesores de Tiempo Parcial.
las funciones del tutor se organizan en dos grandes apartados:

* Académicas: Orientadas a brindar apoyo en aspectos relacionados con el
desarrollo educativo, personal, social y profesional del estudiante de acuerdo
a las diversas figuras tutoriales que plantea el MU (induccion a la dinamica



INIVERSIDAD AUTONOMA
ESTADO DE MORELOS.

Facultad de Estudios Superiores de Jojutla

Programa Institucional de Tutorias
Plan de Accion Tutorial

académica y administrativa de la UAEM, asesoria disciplinar, promocién de
competencias enfocadas a la superacién académica y profesional, fomento
de valores y actitudes positivas, realizacion del diagnéstico académico del
tutorado o grupo tutorado, etc.).

+ De gestion: Relacionadas a la organizacion de las acciones tutoriales a
desarrollar (Establecimiento de agenda de trabajo con el tutorado o grupo
tutorado, elaboracion reportes, integracion de expedientes, etc.).

La responsabilidad e intervencidén del tutor tiene limites, asi, se hace
necesario remarcar que el tutor no puede convertirse en terapeuta o psicoanalista,
médico, guia espiritual, padre o madre de los estudiantes o amigo. Su papel se
enmarca en proporcionarle al alumno un espacio de analisis sobre estrategias y
alternativas enfocadas a la realizacion de las potencialidades propias, asi como
a la superacion de aquellas situaciones que representen una barrera o tropiezo
en su trayecto por la universidad. Es importante sefialar que el tutor no toma las
decisiones por el alumno, sino que en todo momento, apoyado en su experiencia,
explora conjuntamente con el alumno escenarios de accién y éste ultimo es quien
toma las decisiones que considera adecuadas para el logro de sus metas de vida.
Al ser tutor se deben asumir con responsabilidad los compromisos que implica el
desarrollo de la accion tutorial:

Compromisos con el plan de accion tutorial
* Garantizar el manejo ético y confidencialidad de la informacion que le
proporcione el estudiante.
» Participar en las actividades relacionadas con la evaluacion y mejoramiento
de las acciones tutoriales
* Mantener constante comunicacion con el Coordinador de Tutorias de su
UA para resolver problemas que con motivo de su funciéon se presenten.
» Participar en eventos académicos relacionados con el PIT.
* Mantenerse actualizado en tematicas afines.
» Participar en los procesos de evaluacién en materia de tutorias
» Efectuar los informes que la institucién le solicite.
Compromisos con el estudiante:
* Realizar su trabajo con interés y respeto.
» Confidencialidad de la informacion proporcionada por el estudiante.
* Promover el desarrollo integral de los estudiantes.
* Actuar como guia o modelo en cuanto al comportamiento profesional y
social.
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TUTORADQO: Es todo aquel estudiante del Nivel Superior de la UAEM
que durante su proceso de formacién tiene el beneficio de acceder a la tutoria y
a quien se le ha asignado o ha elegido un tutor (de acuerdo a los mecanismos de
asignacion de su UA) y que participa, asiste y cumple con su programa de tutorias
de manera regular y sistematica, asi como con sus compromisos de acuerdo a
los criterios establecidos en los programas de tutoria.

Para efectos de regular la participacion y permanencia existen algunas
especificidades conforme a la normativa y los PE de cada Unidad Académica.
Para que el programa de tutorias ofrezca a los estudiantes beneficios, se requiere
de la participacion activa y comprometida de éstos, por ello, se han identificado
algunos aspectos que los estudiantes deben realizar y forman parte de sus
compromisos de participacion.

Compromisos con el plan de accion tutorial:
» Asistir a las sesiones de trabajo de atencion tutorial (grupal o individual)
que se acuerden o establezcan con el tutor.
» Participar en actividades de asesoria y tutoria de pares.
* Responsabilizarse de su proceso de formacion y decisiones.
» Desarrollar las estrategias que se le brindan para mejorar su rendimiento
escolar y lograr una formacion integral.
* Presentar en las sesiones programadas, avances y resultados de las
actividades acordadas con el tutor.
* Mantenerse informado sobre la normatividad institucional y del PE, asi
como estar al tanto del plan de estudios.
» Participar en actividades complementarias a su formacion.
» Participar en los procesos de seguimiento y evaluacion del programa, de
acuerdo con los mecanismos institucionales establecidos.

COORDINADOR DEL PLAN DE ACCION TUTORIAL: Esta instancia es el
enlace entre la coordinacién institucional y los profesores-tutores, desarrollando
las siguientes funciones:

» Coordinar los procedimientos de promocion, operacion y desarrollo del
Plan de Accion Tutorial, propiciando el involucramiento y compromiso de
tutores, estudiantes, personal administrativo y autoridades.

+ Identifica las necesidades de atencion tutorial de los estudiantes, para su
asignacion a tutores.

* Asigna a los estudiantes que estaran en atencion tutorial, de acuerdo
con las especificidades del nivel educativo, asi como de sus modalidades,
momentos y niveles de atencion de cada UA.
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» Atiende las solicitudes de cambio o reasignacion de tutor, en coordinacion
con los departamentos académicos correspondientes.

» Coordinar la capacitacion, asesoria para el cuerpo de tutores.

* Apoyar en el disefio del disefio del Plan de Accion Tutorial.

» Dar seguimiento profesional y ético al desempeno de los tutores.

* Recibir del tutor un informe de los resultados de su accién tutorial.

* Entregar un informe semestral al coordinador del programa de tutorias del
nivel educativo, con resultados de la accion tutorial en su UA.

» Coordinar la evaluacion de los procesos y resultados del Plan de accion
tutorial

* Fomentar un ambiente de companerismo y respeto entre el cuerpo de
tutores.

« Difundir las ventajas académicas que conlleva un programa tutorial.

» Tener disponibilidad para participar en todas las actividades relacionadas
con el programa

Compromisos con el plan de accion tutorial:
* Fomentar un ambiente de compafierismo y respeto entre el cuerpo de
tutores.
 Difundir las ventajas académicas que conlleva un programa tutorial.
» Tener disponibilidad para participar en todas las actividades relacionadas
con el programa.

COMITE TUTORIAL: Tal instancia esta conformada por el Coordinador de
Tutorias y el grupo Tutores de cada UA, con la finalidad de trabajar colegiadamente
en el establecimiento o replanteamiento de los mecanismos de seguimiento y la
evaluacion de la tutoria asi como para resolver problematicas que se presenten
en el ejercicio de la practica y establecer mejoras que favorezcan el desarrollo de
los PAT.
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ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION.

De acuerdo a lo establecido en el PIT (UAEM, 2013), cada tutor debera
desarrollar un Programa Operativo de Tutoria el cual es el instrumento de
planeacion que utiliza el tutor para establecer metas, acciones y recursos que
se requieren para la atencion de cada estudiante o grupo de estudiantes en el
ambito tutorial.

Para concretar la intervencion tutorial a lo largo de la trayectoria académica
de los estudiantes, se propone desarrollar en un inicio las siguientes estrategias
o lineas de accién que enmarquen de forma general todas las actividades que se
disefiaran dentro de los programas operativos de tutoria, de todos los docentes
que vayan a fungir como tutores en la EESJ:

» Establecer un programa formal de asesorias para prevenir la reprobacion
y mejorar el rendimiento académico.

» Establecer acciones para la integracién a la vida universitaria mediante la
informacion permanente sobre los asuntos relevantes de caracter académico
y administrativo, asi como el desarrollo de actividades extracurriculares para
la formacion integral.

» Desarrollar un espacio en linea para el desarrollo de diversas actividades
de caracter tutorial (consejeria y acompafamiento académico) y de formacion
integral para informar y prevenir sobre ciertas problematicas que pudieran
afectar a la poblacion estudiantil.

» Disefarun programa de acompafiamiento en contexto para los estudiantes
que hacen practicas profesionales y servicio social.

* Desarrollar el Programa de Acompanamiento Académico y Direccion de
tesis para toda la poblacion estudiantil que decida desarrollar esta opcién de
titulacion.

» Desarrollar el Programa de Acompanamiento Académico para adquisicion
y mejora de las estrategias de Aprendizaje.
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SEGUIMIENTO E IMPLEMENTACION

Para el desarrollo de las acciones tutoriales los Profesores Investigadores
de Tiempo Completo que han disenado el presente plan de accion, se han
propuesto desarrollar los siguientes proyectos de intervencion:

PROGRAMAS OPERATIVOS DE INTERVENCION TUTORIAL:

1.CREACION DE UN BLOG COMO HERRAMIENTA DE APOYO PARA
EL ACOMPANAMIENTO ACADEMICO: ESTUDIO DE CASO.

Introduccién: Los espacios virtuales han constituido en los ultimos afios,
una revolucion en la forma de comunicarnos e invertir nuestro tiempo. El ambito
académico no puede permanecer ajeno ante fenomenos sociales como este, que
estan cambiando la forma de relacionarnos e impactando otras areas que deben
ser analizadas (Espuny et al., 2011).

Los estudios sobre el uso de blogs y redes sociales aplicadas a la
educacion son aun incipientes, no obstante, las investigaciones sugieren en ellas
una herramienta potencial para el aprendizaje y la ensehanza (Williams y Jacobs,
2004; Farmer et al., 2008; Ruiz y Abella, 2011). Al contribuir con una mayor
proximidad e interlocuciéon entre profesores-estudiantes, profesores-profesores,
profesores-estudiantes, la comunidad escolar y la sociedad. A partir de generar
alternativas de atencion, donde los estudiantes tengan un apoyo académico
dirigido con acceso ad libitum para consolidar una formacion integral.

La carrera de Psicologia es de reciente creacion en la Unidad académica
(2013) por lo que no tenemos estadisticas de eficiencia terminal y sélo se
cuenta con algunos datos relevantes. Una de las problematicas centrales que
se han detectado, es el bajo nivel de conocimientos académicos con el que
entra la poblacion estudiantil en general. En este contexto, uno de los requisitos
para ingresar a dicha licenciatura es el Examen General para el Egreso de la
Educacion Media Superior, aplicado por el Centro Nacional para la Evaluacion de
la Educacion Superior (CENEVAL).

Este examen diagnostica, el nivel de dominio de los alumnos del
bachillerato en contenidos esenciales de competencias disciplinares basicas
(CENEVAL, 2014).
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El promedio de aciertos para los estudiantes aceptados en la generacion
2014 fue del 30% (Servicios escolares de la unidad, comunicacion personal).

Esto conlleva a explicar en parte, las deficiencias de los alumnos en
habilidades como: comprensién de lectura, comunicacion oral, l6gica, expresion
escrita y argumentativa. Ante esta problematica es urgente, la elaboracion y
evaluacion de programas de accién que permitan disminuir estos rezagos.

A quién va dirigido la accion tutorial: La experiencia que recoge este
estudio, se centra en el desarrollo de un blog educativo en la asignatura de
“Métodos y diseno de investigacion en Psicologia”, impartida en el primer grado de
la carrera de Psicologia, de la Escuela de Estudios Superiores de la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos (UAEM). Dicha investigacion, se esta utilizando
como una prueba piloto de acompanamiento académico para elevar la calidad del
proceso formativo de los estudiantes y analizar su viabilidad como herramienta
para ser implementada, dentro del Plan de Accién Tutorial (PAT) (UAEM, s/f). En
el marco del Plan Institucional de Desarrollo de la UAEM (UAEM, 2013). Si los
resultados son positivos, se sugiere incorporar esta herramienta a la plataforma
virtual de la UAEM. Asi como, aplicar de ésta accién por carrera para la poblacion
estudiantil en general, también esta estrategia adecuando sus contenidos podria
ser Util a grupos especificos, como estudiantes en riesgo de desercion por
reprobacion, servicios escolares, tesistas etc.

Objetivo general: La meta de esta accion es complementar la
docencia frente a grupo y proporcionar al alumno material remedial para areas
como: comprension de lectura, comunicacion oral, légica, expresién escrita y
argumentativa.

Objetivos particulares:
+ El objetivo de esta investigacion es estudiar la actitud que el alumnado de
primer grado de Psicologia de la Unidad académica, tienen respecto al uso
didactico de un blog como complemento a la docencia.
» Establecer cuales son los contenidos requeridos para aprovechar un blog
como herramienta de apoyo para la accion tutorial.

Esquema de trabajo:

1.Tematicas y actividades a abordar:
a.Bloque remedial:

*Comprension de lectura.
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*Comunicacion oral.
L dgica.
*Expresion escrita y argumentativa.
b.Complemento docente:
*Elementos deseables en un profesionista.
sLa inversion en los programas de ciencia y tecnologia en México.
*Material general sobre métodos y diseno de investigacion en Psicologia.
*Material diverso.
c.Actividades culturales.
d.Informacién sobre recursos en la UAEM.

Formas de atencion: A distancia.
Sujetos: Los datos seran adquiridos de alumnos del primer grado de la carrera de
Psicologia (n= 39; mujeres n= 30, hombres n=9; media de edad= 19.5 anos + SD
2.5 afos). Los alumnos se encuentran como estudiantes adscritos a la Unidad
académica de la UAEM. Si la estrategia resulta adecuada, se sugiere el uso de
esta herramienta en grupos escolares y colectivos de alumnos.

Modalidades de atenciéon: El estudio es un trabajo en linea hospedado
en la plataforma http://kidblog.org/home/. Este sitio es de caracter gratuito ( en su
formato basico) con las siguientes caracteristicas.

Seguridad:
+ Se trata de un ambiente digital con acceso privado y visible unicamente
para los profesores y los alumnos.
* Los maestros administran las cuentas de los estudiantes, esto implica
editar comentarios, hacer estos comentarios visibles o privados.
* El sitio no requiere proporcionar ninguna informacion personal de los
estudiantes salvo sus nombres.

Caracteristicas técnicas de la version basica:
e Cratis.
* 100 megas.
* Cuenta para 50 alumnos.
» Soporte por correo electronico.
» Cuenta para un maestro.
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Otras caracteristicas:
» El sitio no publicita anuncios, lo que a diferencia de otros sitios como
Facebook, supuestamente no desviaria tanto la atencion del estudiante
hacia otros contenidos.
» Es de facil navegacion y los menus son amigables al usuario.

A continuacién se muestran unos ejemplos:

K Meétodos en Psico 2014

Métodos en Psico 2014

Recent Posts Show (25 [#] posts from [Any Time | %

VISITOR STATS

PROGRAMA DEL CURSO

£Qué esperan de esta clase?

Figura 1. Pagina principal del Blog de un grupo de Psicologia de la EEESJ, UAEM. Que se utiliza
primordialmente para elaborar consultas sobre la clase y verter opiniones.

K Meétodos en Psico 2014 My Glasses [ Uparade

Bueno, bueno, me gustaria saber ¢{Qué es lo
que crees que te falla mas cuando expones?

Categories: Blog

September 1, 2014 @ 820PM 26 COMMENTS = Edit this Post

Les anexo algunos tips para preparar una presentacion. Tips para preparar una presentacion

26 Comments
~

-
September 1, 2014 at 8:56 PM

Antes de exponer me siento tranquila, pero, cuando llega la hora de exponer a el plblico
me pongo nerviosa y ya no sé que decir, €s como si se me borrara todo. Yo creo que eso
es lo (inico que me falla: {Los Nervios!

Edit | Unapprove | Delete

Figura 2. Ejemplo de una tematica y la opinién de un alumno en el Blog mencionado.
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Tiempo de la acciéon: Acompafiamiento por un semestre.

Material y recursos: Material entorno a las siguientes tematicas:
a. Bloque remedial:
*Comprension de lectura.
*Comunicacion oral.
sLdgica.
*Expresion escrita y argumentativa.
b. Complemento docente:
*Elementos deseables en un profesionista.
sLa inversion en los programas de ciencia y tecnologia en México.
*Material general sobre métodos y disefio de investigacion en Psicologia.
*Material diverso.
Actividades culturales.
. Espacio para los alumnos.
*Comentarios sobre las tematicas.
*Dudas.
*Cuentos.
*Canciones.
*Actividades culturales para compartir.

oo

Recursos: articulos, videos, libros, presentaciones, ligas a paginas electronicas
de interés, etc.

Evaluacion: La herramienta que se usara para evaluar el desempeno del blog
sera un cuestionario que se aplicara a los alumnos al final del semestre. En
donde se analizaran diferentes aspectos tales como: 1) facilidad de acceso a una
computadora en su casa-comunidad-universidad, 2) evaluacién de la plataforma,
3) evaluacion de los contenidos, 4) utilidad pedagdégica del blog como apoyo
docente, 5) ventajas y desventajas de esta herramienta.

Productos.

1. Se espera publicar un articulo como resultado de esta experiencia.

2. Se generara un diagnostico del uso de esta herramienta que puede ser
util para hacer extensivo el uso o no de los Blogs como herramienta didactica
en la UAEM.

3. Por parte de los alumnos el material generado por ellos producto de esta
experiencia, quedara disponible bajo algunas consideraciones.
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2.- PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO EN CONTEXTO

Dirigido a: Estudiantes de la Escuela de Estudios Superiores de Jojutla,
que realizan practicas profesionales y servicio social.

Introduccién: La Escuela de Estudios Superiores de Jojutla, tiene como
finalidad esencial impartir la ensefanza superior para formar profesionales en la
ciencia y en la técnica del perfil de cada carrera y debe otorgar a sus estudiantes
un desarrollo integral que consiste en una adecuada capacitacion profesional
y técnica. Para ello, debe proporcionarles los instrumentos tedricos necesarios
y espacios donde puedan adquirir sus propias experiencias profesionales, para
comprender los problemas de la realidad laboral local y nacional, a fin de generar
en nuestra comunidad individuos con sentido y compromiso social. Es porello, que
se plantea en los programas educativos la realizacion de practicas profesionales
necesarias para el desarrollo y aplicacion de los conocimientos adquiridos
durante su formacién profesional. Las Practicas Profesionales son actividades
que los sujetos en formacion realizan en el mundo del trabajo profesional con la
supervision y el acompafnamiento de un profesor. Esto les permite tener contacto
real con los problemas de la profesién y vincular la teoria con la practica y buscar
soluciones mas apegadas a la realidad.

El Servicio Social es un requisito constitucional establecido para la
titulacion de todo profesionista y de caracter temporal para los universitarios.
La certificacidon se obtiene una vez que el estudiante ha realizado 500 horas de
servicio social, durante un periodo minimo de seis meses de acuerdo al Art. 24
del Reglamento General del Servicio Social. El Servicio Social es la actividad
profesional a través de cuya practica, el universitario participa en la sociedad,
identificando problematicas y coadyuvando a su solucién, tiene como finalidad
contribuir a la formacién académica y profesional del prestador de servicio
social, vinculandolo con los problemas del entorno social de la regién, brindarle
la oportunidad de iniciar su desarrollo profesional, retribuir a la sociedad por los
beneficios educativos recibidos, entre otros.

Actualmente en la institucidn existe un coordinador del area de practicas
profesionales y servicio social, cuyas actividades se limitan meramente a la
vinculacion y gestion de espacios y al seguimiento de los tramites que el estudiante
tiene que realizar a fin de cubrir con estos dos procesos. Por lo que una vez que
el estudiante elige donde realizar sus practicas profesionales y/o servicio social,
no existe un seguimiento institucional ni apoyo al estudiante desde la parte de
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asesoria, orientacion y seguimiento académico en el desarrollo de la actividad.
Es por esto que se considera de importancia brindar lo que el PIT denomina:
acompafamiento en contexto.

Objetivo: Que el 100% de los estudiantes reciba asesoria (desde el punto

de vista informativo y orientada al desarrollo) para la realizaciéon eficaz de las
practicas profesionales y servicio social.

Esquema de trabajo: Se abordara con los tutorados la siguiente tematica:
1. La operacioén del programa de acompafiamiento en contexto.
2. Anadlisis y alcances de los reglamentos de practicas profesionales y
servicio social.
3. La importancia de las practicas profesionales y/o del servicio social.
4. Los tramites administrativos a realizar.
5. Asuntos generales.

Tiempo de la Accion: La tutoria se realizara en el momento en que se

lleve a cabo las practicas profesionales y la realizacion del servicio social.
Se realizara de manera grupal, una vez al mes durante cada semestre.

Materiales y Recursos:
* Un lugar fisico (auditorio, salén etc.)
» Computadora, caidn o proyector y pizarron.
* Impresora, papeleria y acceso a teléfono.

Seguimiento Académico:
* La tutoria se realizara en el momento en que se dé la realizacién de
practicas profesionales y la realizacién del servicio social.
» Se realizara de manera grupal, una vez al mes durante cada semestre.
» Las sesiones seran presenciales y virtuales.
* Las sesiones presenciales se llevaran a cabo en el auditorio de usos
multiples de la institucion o el lugar que sea designado por la direccion.
* Las sesiones virtuales seran de caracter informativo, se realizaran a
través del portal web que determine la direccion de la institucion.

Evaluacion: Los tutorados al final del desarrollo de las practicas

profesionales y el servicio social entregaran un informe de las actividades
realizadas y describiran el impacto y los beneficios obtenidos del programa de
acompafamiento en contexto.
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3.- IMPLEMENTACION DE UN ESPACIO VIRTUAL (BLOG)
INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS SUPERIORES
DE JOJUTLA PARA EL DESARROLLO DE LA CONSEJERIA.

Dirigido a: Todos los estudiantes de la Escuela de Estudios Superiores
de Jojutla.

Introduccién: Las tecnologias de informaciéon y comunicaciones, son un medio
util para la mejora de la accién tutorial universitaria (Campos, 2009). Lo anterior
obedece a la eleccion de la mejor herramienta para lograr el cumplimiento de los
objetivos seleccionados en el proceso tutorial. En el articulo de P. Velasco (2008)
que analiza las distintas experiencias practicas sobre accion tutorial en una Escuela
Politécnica, menciona como uno de los principales problemas encontrados,
la dificultad de reunir de forma presencial a los alumnos. El blog facilitaria la
comunicacion y la interaccion entre los distintos actores que intervienen en este
proceso al tratarse de una herramienta muy Util para favorecer la comunicacion
(Alvarez, 2011).

En la Escuela de Estudios Superiores de Jojutla de la UAEM, no existe
un blog institucional que permita mantener informados a los estudiantes en los
aspectos administrativos de su interés. Independientemente de que algunos
temas les hayan sido expuestos en el curso de induccién al inicio de sus estudios
profesionales, no se cuenta de manera permanente con una plataforma en la que
ellos puedan solucionar sus dudas en estos aspectos. Por lo que es importante
la creacién de una plataforma (blog) en la que se puedan exponer asuntos
administrativos relevantes de manera permanente y actualizada.

Objetivo: Informar a los estudiantes aspectos administrativos,
solucionando sus dudas y logrando en ellos una mejor conduccion dentro de la
institucion. El nivel de intervencion sera consejeria de desarrollo, modalidad de
atencion virtual.

Esquema de trabajo: Se pretende disenar y crear un blog que contenga
informacioén referente a tramites administrativos y preguntas relacionadas a los
servicios que ofrece la institucién como: becas, servicio social, intercambio, etc.
El momento de la intervencion sera, al inicio, durante y al final de los estudios
universitarios. Mediante esta herramienta tecnoldgica se pretende atender de
manera colectiva a la totalidad de estudiantes de la institucion.



Uy

Facultad de Estudios Superiores de Jojutla

Programa Institucional de Tutorias
Plan de Accion Tutorial

INIVERSIDAD AUTONOMA
ESTADO DE MORELOS.

Se utilizara la plataforma Blogger ya que permite crear blogs de una manera
sencilla y rapida, el blog estara alojado en el servidor de la universidad. Ademas,
este blog facilitara la comunicacion asincrona entre los distintos actores que
intervienen en el proceso.

Tiempo de la Accién: Para el desarrollo de este proyecto se emplearan
un total de 3 horas/semana por semestre ya que en una primera instancia se
necesita el disefio y creacion del mismo, asi como su constante actualizacion.

Material y Recursos:
» Disefiador y programador del blog.
+ Encargado de actualizaciones al blog.
* Los permisos de alojamiento al servidor de la universidad.
» Informacion actualizada sobre becas, formas de titulacion, servicio social,
intercambios, etc.
* Links de Reglamentos actualizados.

Evaluacion: Se realizara periédicamente una encuesta de opinion para
indagar si el blog esta cumpliendo con el objetivo propuesto y poder conocer el
grado de satisfaccion de los alumnos. Se llevara el conteo de personas que han
ingresado (visitas) al sitio web.
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4.- ACOMPANAMIENTO ACADEMICO Y DIRECCION DE TESIS
EN LA ESCUELA DE ESTUDIOS SUPERIORES DE JOJUTLA.

Dirigido a: Estudiantes en proceso de titulacion, de las seis licenciaturas
impartidas en la Escuela de Estudios Superiores de Jojutla (EESJ).
. Administracion
. Ciencias Ambientales
. Contaduria Publica
. Derecho
. Informatica
. Psicologia

OO WN -

Introduccién: El trabajo humano produce riqueza, pero éste siempre es
limitado. A lo largo de la historia las sociedades han buscado aumentar la canti-
dad de productos obtenidos por unidad de trabajo invertido. Si el incremento de
la produccion no reduce la calidad, entonces tenemos la nocion de eficiencia. Su
aplicacién al campo de la educacion superior es directa: la principal funcién de
una institucion de educacion superior (IES) es la formacién de profesionales v,
por tanto, su eficiencia depende principalmente de la proporcién de alumnos que
logran egresar o titularse, respecto a aquellos que ingresaron. A este indicador se
le ha llamado eficiencia terminal (ET) (Lopez-Suarez et al., 2008).

De acuerdo con Pérez-Gonzalez (2006) de cada 100 estudiantes que
acceden alaeducacion basica, Unicamente 8 de ellos concluyen satisfactoriamente
una carrera de licenciatura y obtienen un titulo profesional. Sean cualesquiera
las causas a la que se pueda atribuir el fendmeno de la desercién, lo cierto es
que éste representa una importante fuente de frustraciones personales y de
discriminaciones laborales, aunado a un gran desperdicio de recursos fisicos,
economicos y humano. Desde comienzos de la década de los noventa, en el siglo
pasado, las politicas educativas del Estado mexicano han tenido como prioridad
modernizar y elevar la calidad de la educacion en los distintos niveles. En el
caso de la educacién superior se han prestado apoyos financieros mediante un
sistema de becas a estudiantes y se ha prestado atencidén a la necesidad de
evaluar el desempefio de los distintos programas. Para el mejoramiento de la
educacioén superior, en particular, se ha hecho énfasis en mejorar la eficiencia
terminal.
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La Universidad Autonoma de Estado de Morelos en respuesta a los
retos educativos establece en el Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) 2012-
2018, como parte de sus politicas dar seguimiento al proceso formativo de los
estudiantes, apoyar medidas tendientes a incrementar la eficiencia terminal y la
titulacion, evaluar permanentemente la calidad, pertinencia e impacto social del
bachillerato, la licenciatura y el posgrado, en todas sus modalidades.

Asimismo, se ha propuesto la implementacion de tutorias como espacios
académicos, mediante los cuales los alumnos pueden realizar actividades de
mayor grado de complejidad, asi como para efectos de incrementar su nivel
académico; pretendiendo con esto mejorar el indice de eficiencia terminal. Dentro
de la UAEM, la Escuela de Estudios Superiores de Jojutla tiene como objetivo
principal incrementar la eficiencia terminal por medio de la elaboracion de tesis,
ya que solo un 2% de los egresados opta por esta modalidad de titulacion.

La elaboracion de una tesis no soélo es importante como requisito para
la entrega del titulo, sino porque permite al estudiante desarrollar su capacidad
de abstraccién y analisis, a pensar de forma analitica y alcanzar un nivel de
conocimiento elevado. Mediante la elaboracion de una tesis el estudiante
capitaliza su conocimiento, constituyéndose en el patrimonio intelectual que
servira de base durante el ejercicio de su profesion. La elaboracion de la tesis
ayuda a concretar y aportar académicamente, con propuestas claras y precisas, a
la solucién de determinados problemas, a reconocer las necesidades especificas
para desarrollar nuevas respuestas, o respuestas alternas.

Objetivo: Incrementar en un 5% la eficiencia terminal por la modalidad de
tesis. Se espera actuar en un nivel de desarrollo personal.

Esquema de trabajo: Se guiara al alumno con las siguientes acciones:

1. Remitiéndolo a la liga que posee los requisitos administrativos para la
titulacion por tesis: http://www.uaem.mx/escolares/titulacion.html
2. Ayudandole a buscar al tutor que reuna el perfil que éste requiera. Para
ello se necesita una base de datos con la siguiente informacion:

» El nombre del profesor/investigador

* Perfil

* Correo electronico

* Teléfono celular (donde se le pueda localizar)

* Una liga adjunta con el curriculum vitae del investigador
3. Darle a conocer los diferentes apoyos o estimulos que otorga la UAEM y
el gobierno estatal y federal, tales como: becas de titulacion para educacion
superior, apoyo de impresion de tesis, etc.
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4. Posteriormente, una vez que el alumno haya encontrado al tutor que lo
guiara durante su proyecto de tesis, se le volvera a citar dos meses después
para conocer su proceso de avance.

5. Finalmente, cuando se haya titulado, se le volvera a citar para conocer su
experiencia tanto con el tutor como con el proceso de titulacién.

Tiempo de la Accién: Durante la elaboracién de la Tesis y hasta la
titulacion.

Materiales y Recursos: Informacion basica de la base de datos:

* El nombre del profesor/investigador

« Perfil

» Correo electrénico

» Teléfono celular (donde se le pueda localizar)

* Una liga adjunta con el curriculum vitae del investigador

Evaluacion: Se realizara periédicamente una encuesta de opinion (cada
semestre), sobre el servicio otorgado, tanto personal y electronicamente.
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5.- PROYECTO DE ASESORIA SOBRE METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION.

Dirigido a: Estudiantes en riesgo de reprobacién o de desercion por
reprobacion.

Introduccién: Al inicio del semestre agosto-diciembre 2014, se aplicé
una encuesta para detectar las materias o asignaturas que los alumnos refieren
con mayor dificultad de aprendizaje, para el plan de estudios de administracién
se reportaron 17 asignaturas de la cuales en este proyecto se atenderan 2:
Métodos de investigacion con un indice de reprobacion del 25% y seminario de
investigacion con un indice aproximado de reprobacion del 21%.

Objetivo: La intervencion sera de tipo remedial y de tipo preventivo, ya
que con este proyecto se busca apoyar a los alumnos reprobados, para que
regularicen su situacion académica y para los alumnos que estan en riesgo de
reprobar la asignatura evitar que esto suceda.

Esquema de trabajo: Los temas que se abordaran seran los siguientes:
* Importancia de la metodologia de la investigacion.
» Lainvestigacion en el area de administracion.
* Métodos de investigacion.
» El proceso de investigacion.

La asesoria se brindara a grupos pequeinos (maximo 10 Alumnos) de manera
presencial durante el semestre a los que hayan reprobado examenes parciales, con
el objetivo de evitar reprobar la asignatura para evitar el rezago. En un segundo nivel
se dara asesoria de manera presencial a alumnos que estén en riesgo de deserciéon
por haber reprobado la asignatura de metodologia de la investigacion.

Tiempo de la Accidén: La asesoria se brindara una hora a la semana
durante el semestre.

Material y Recursos:
* Aula, Equipo de computo y proyector
» Bibliografia
Evaluacion: El alumno tendra que elaborar durante el semestre un protocolo
de investigacion como un producto que a la vez nos permitira medir la competencia
alcanzada, al final de la asesoria se aplicara un instrumento para medir el grado de
satisfaccion del tutorado con respecto a la atencién brindada por el tutor.
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6.- PROGRAMA DE ASESORIAS ACADEMICAS PARA EL PRIMERO
Y SEGUNDO SEMESTRE DE LA LICENCIATURA EN DERECHO
DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS SUPERIORES DE JOJUTLA.

Dirigido a:  Estudiantes de primer y segundo semestre, asi como a los
demas estudiantes de la carrera de la Licenciatura en Derecho que deseen am-
pliar y/o complementar sus conocimientos en las materias de los referidos se-
mestres y fomentar habitos de estudio.

Introduccién: La actividad tutorial contribuye a la formacién integral del
estudiante por cuanto se dirige a mejorar su rendimiento académico, ayuda a
solucionar sus problemas escolares y desarrollar habitos de estudio, trabajo,
reflexion, y convivencia social (Lugo y Leon, 2008). EI Modelo Universitario
(MU), establece la implementaciéon del Programa Institucional de Tutorias (PIT),
como una estrategia viable para promover el mejoramiento de la calidad de la
educacion que se imparte en la Universidad Autonoma del Estado de Morelos,
visualizando al alumno como el actor central del proceso formativo. UNESCO
(1988). Para el logro de dicho objetivo, uno de los mecanismos indispensables de
atencion y apoyo académico al estudiante es el de la asesoria académica, la cual
puede contribuir a abatir los indices de reprobacion y rezago escolar, disminuir
las tasas de abandono de los estudios y a mejorar la eficiencia terminal.

De acuerdo con el MU, la asesoria se define como el apoyo experto de
caracter disciplinar limitado a una unidad o area curricular, a solicitud del sujeto
en formacién (Modelo Universitario, 2010); es decir, segun Latapi (2008), son las
consultas que el profesor- asesor brinda a un alumno o grupo de alumnos, fuera
de lo que se considera su tiempo docente para resolver dudas o preguntas, sobre
temas especificos que domina. En la Licenciatura en Derecho de la Escuela
de Estudios Superiores de Jojutla, se ha detectado que existe un sector de la
poblacion estudiantil en riesgo de causar baja escolar por reprobacion, afectando
los indices de eficiencia terminal. Esta problematica, responde a una multiplicidad
de factores, que afectan a los estudiantes, entre los que destaca el referente a
las deficiencias académicas que vienen arrastrando de los niveles educativos
anteriores; asimismo, otro factor que afecta, es el de la adaptacién al ambiente
universitario, pues la presidny el miedo aincorporarse a un escenario desconocido,
puede desencadenar bajo rendimiento escolar; por lo que el aprovechamiento y
la aprobacién de las asignaturas del primer ano, suelen representar un reto dificil
de superar para un porcentaje alto de los sujetos en formacién de la Licenciatura
en Derecho.
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Asimismo, es importante que durante los primeros semestres adquieran
y/o reafirmen habitos virtuosos que les sirvan durante el curso de la carrera,
para asegurar, culminar sus estudios de la mejor manera posible. Atento a lo
anterior, “El programa formal de asesorias académicas para el primero y segundo
semestres de la Licenciatura en Derecho de la Escuela de Estudios Superiores
de Jojutla”, busca ofrecer a los estudiantes, apoyo y supervisién en los temas de
mayor dificultad en las asignaturas que se cursan en los dos primeros semestres.
La finalidad es contribuir al mejoramiento de su situaciéon escolar y un cambio de
actitud a su nueva realidad académica, a través del fomento de conocimientos,
habilidades, capacidades, actitudes, valores y habitos virtuosos.

Objetivo: Proporcionar a los estudiantes apoyo especializado en las
asignaturas de los dos primeros semestres de la Licenciatura en Derecho para
coadyuvar a disminuir los indices de reprobacion y rezago escolar, las tasas de
abandono de los estudios y la eficiencia terminal.

Objetivos particulares.
1. Resolver dudas concretas de manera inmediata.
2. Recibir orientacion a cerca de la busqueda de informacion que requiera.
3. Recomendar literatura pertinente que contribuya a resolver las deficiencias
concretas del tema motivo de la asesoria.
4. Realizar ejercicios y/o resolucion de problemas, relacionados con las
asignaturas objeto de la asesoria académica.
5. Desarrollar de actividades que propicien las habilidades cognitivas.

Esquema de trabajo: Los estudiantes de primer y segundo semestre que
asi lo requieran, contaran con el apoyo adicional necesario que coadyuve a su
avance académico, a través de asesorias académicas, con el proposito de fo-
mentar los conocimientos, habilidades, capacidades, actitudes, valores y habitos
virtuosos, que se requieren en las asignaturas que cursan en los referidos semes-
tres. Dicha asesoria académica podra ser de caracter individual o grupal.

Las asesorias académicas seran de caracter opcional; por lo que los es-
tudiantes que tengan interés en recibirla, podran solicitarlo de manera verbal al
profesor asignado por la Direccion de la unidad académica para tal fin, para que
en conjunto fijen el dia y la hora que se ajuste a los horarios de ambos, a fin de
que los estudiantes cuenten con el servicio en el momento que lo requieran, sin
descuidar el resto de sus obligaciones.
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Las asesorias académicas se desarrollaran dentro de las instalaciones de
la Escuela de Estudios Superiores de Jojutla, en el espacio que la Direccién de la
escuela destine para dicho fin.

Los profesores que participen en “El programa formal de asesorias
académicas para el primero y segundo semestres de la Licenciatura en Derecho
de la Escuela de Estudios Superiores de Jojutla”, deberan contar con las
caracteristicas siguientes:

1. Dominar los contenidos tematicos de las asignaturas correspondientes al
primer y segundo semestre de la Licenciatura en Derecho.

2. Conocer las fuentes de informacion pertinentes, acordes con las
necesidades de los estudiantes que acuden a la asesoria académica.

3. Contar con la habilidad para escuchar a los estudiantes.

4. Tener una vision del aprendizaje basado en competencias.

Es importante resaltar que la asesoria no es una clase particular; tampoco
es un lugar para que el asesor se siente con sus asesorados a estudiar; mucho
menos, la oportunidad para que el asesorado delegue la realizacion de sus tareas
en el asesor.

Tiempo de la Accion: La duracién de las sesiones no puede ser fija,
variara de acuerdo al tema que se aborde, pero se recomienda que no dure
menos de quince minutos. El numero de sesiones seran de acuerdo al interés de
estudiante.

Material y recursos: Espacio fisico (salon de clase 6 cubiculo), canén,
lap top, Pizarron, plumén gis, rotafolios, formatos para las distintas actividades.

Evaluacion: Encadaunadelas sesiones de asesoria, se llenara un formato
para dejar constancia de los estudiantes que asistieron, asi como de la tematica
abordada, y los estudiantes iran conformando su portafolio de evidencias de las
actividades desarrolladas durante las sesiones. Al final del semestre, se analiza,
en coordinacién con los tutores, el desempefio logrado por los estudiantes, para
determinar el efecto que tuvo la asesoria.
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ACCIONES TUTORIALES DE TODA LA UNIDAD ACADEMICA

Asimismo y para fomentar la colaboracion de toda la planta docente y
del personal administrativo de la Escuela de Estudios Superiores de Jojutla en
el acompanamiento tutorial a los estudiantes, se propone el desarrollo de las
siguientes actividades:

1. FORMACION VOCACIONAL
Inicio Durante Final

A. Dentro del curso propedéutico
impartir un moddulo introductorio
de la licenciatura de su eleccion,
a fin de propiciar en el alumno
una concientizacion respecto de la
carrera elegida.

Accioén
B. Jornadas de las diversas areas
disciplinares, organizadas por el
5° semestre de cada licenciatura,
invitando a los alumnos de todos
los semestres
Que el alumno identifique si tiene
vocacion para esta carrera
a) Confirme que eligio
adecuadamente,

Meta

b) desarrolle el gusto por la carrera
c) Orientarlo a elegir la carrera
segun su vocacion.

Modo de (Acompafamiento académico /
intervencién | Desarrollo)

Formas, Es grupal. Se imparte de forma
medios y presencial.
modalidades | Personal administrativo de la EESJ

de atencion

Mecanismos
de Por grupo escolar
asignacion

Listas de asistencia
Evidencias | Planeacion didactica
Fotografias.
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2. PLANEACION DE VIDA

Inicio

Durante

Final

Diagnosticar y darle orientacién a

Adecuacion de su

Imparticion  de  un
taller que permita al

Accién través de talleres que concpntlcen al proyecto de vida a la alumno replantearse su
alumno en su proyecto de vida realidad del momento )
proyecto de vida
Que el 90% de los alumnos logren Actuallzg’r su Claridad y congruencia
Meta ) : ) percepcion de su en su proyecto de vida
visualizar su proyecto de vida ;
proyecto de vida presente y futuro
Modo de Acompafiamiento académico /

intervencion

Desarrollo

Formas,
medios y
modalidades
de atencion

Es grupal. Se imparte de forma
presencial.
Personal administrativo de la EESJ

Mecanismos

de Por grupo escolar
asignacion
. . Listas de asistencia
Evidencias Fotografias
3. DESARROLLO DE HABITOS DE ESTUDIO
Accién Inicio Durante Final
. . Evaluar el grado de
Diagnosticar cuales son las .
oy . .- | aprovechamiento  de | Evaluar el grado de
problematicas en las hay que incidir | : . h :
Meta respecto a las deficiencias que os estudiantes a partir [ aprovechamiento
) del cuarto semestre. | durante el desarrollo de
tienen los alumnos en cuanto a Lo
s . Revision del historial | la carrera del alumno.
habitos de estudio P
académico del alumno.
Modo de Acompafiamiento académico / Acompafiamiento Acompafiamiento

intervencion

Preventivo

académico / Preventivo

académico / Preventivo

Formas,
medios y
modalidades

Mediante la aplicaciéon de un test de
deteccion de necesidades de habi-
tos de estudio. La aplicacion del
test lo llevara a cabo el coordinador
del PAT

Dar un curso remedial a
los alumnos rezagados.
La revision del historial
académico lo llevara a
cabo el coordinador del
PAT 'y posteriormente

Revisién del historial
académico del alumno.
Hacer un taller de
retroalimentacion

El taller de
retroalimentacion  sera

P canalizar con los . ) .
de atencion profesores de  cada reahzadg e impartido por
Grupal &rea disciplinar el coordinador del PAT
Grupal Grupal
Lista de asistencia, informe Lista de asistencia

Evidencias

académico. Test de necesidades
de habitos de estudio

Lista de asistencia al
curso remedial

al curso de
retroalimentacion
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