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PRESENTACION

La Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM) tiene como premisa
fundamental el aseguramiento de la calidad educativa, con la finalidad de formar
integralmente a ciudadanos a la vez que profesionales, capaces de desempenfarse ética

y profesionalmente en una sociedad globalizada.

Por lo anterior, la universidad implementa a través del Programa de Seguimiento a
Egresados, las estrategias que permiten recuperar informacion respecto a los egresados
de nivel superior, con la finalidad de conocer tanto las fortalezas como las areas de
oportunidad mediante la percepcion que tienen sobre la formacién recibida en nuestros

espacios académicos, derivado de sus trayectorias laborales y desempefio profesional.

El presente documento se organiza en tres apartados: Introduccion, Marco Normativo y
el Programa de Seguimiento a Egresados, los cuales se describen a continuacion: en el
primer apartado titulado “Introduccion” se describe la relacion que logra la educacion
sobre el trabajo, asi como sus resultados en la economia y en la sociedad. También se
puntualiza la importancia de los estudios de seguimiento de egresados para la
retroalimentacion entorno a las reflexiones académicas en la evaluacion de la educacion.
Finalmente, se abordan los antecedentes sobre los objetivos y fines que han tenido los
seguimientos de egresados en el &mbito internacional y en México, ademas se describe
como se fue estableciendo en la UAEM los estudios de egresados.

En el apartado denominado “Marco Normativo”, se presenta las principales politicas y
acciones tanto nacionales en material de seguimiento de egresados, asi como las
propuestas de la UAEM para el vinculo con los ex-alumnos, asimismo, se describen los
indicadores de los organismos evaluadores y acreditadores que tienen relacion con el

seguimiento de egresados.

El tercer apartado presenta los criterios metodolégicos que guiaran la vinculacion con los
ex-alumnos, asi como la elaboraciéon de los estudios de egresados. Ademas, se
presentan los requerimientos necesarios para la implementacion del programa, tanto de

la administracion central como de las unidades académicas.



INTRODUCCION

Trabajo y Educacion Superior

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) plantea que la educacion, ademas de ser
un derecho fundamental, es una factor decisivo en el desarrollo de los paises, ya que a
partir de ella se pueden mejorar las condiciones sociales, econdmicas y culturales de los
paises (OIT, 2013c). El aumento de los niveles educativos de la poblacion tiene efectos
positivos sobre factores de impacto en el crecimiento social, tales como: la productividad,
el ingreso, el empleo y la competitividad, la construccion de la ciudadania, la identidad

social, el bienestar y el fortalecimiento de la cohesién social.

De acuerdo a la OIT (2013c) el sistema educativo debe cumplir con asegurar que todos
los individuos adquieran los conocimientos y habilidades necesarios para interactuar en
el mercado de trabajo y logren un ejercicio pleno de la ciudadania, reduciendo las
inequidades socioecondémicas. Por otra parte, menciona que aparte del impulso de los
politicas (macroecondmicas) orientadas a promover el empleo juvenil y las politicas
activas del mercado laboral, se consideran particularmente pertinentes tres tipos de

intervenciones:

1. Incrementar la empleabilidad de los jovenes a través de medidas como reforzar
los vinculos entre la educacién, la formacién y el mundo del trabajo.

2. Estimular la iniciativa empresarial de los jovenes.

3. Promover las normas del trabajo y los derechos de los jovenes garantizando que
disfruten de igualdad de trato y se les concedan sus derechos en el trabajo (OIT,
2013a).

El escenario internacional concibe a la educacion como el eje del desarrollo humano, que
har& frente a problematicas sociales, multidisciplinarias y transculturales cada vez mas
complejas; ante este reto, la UNESCO, en la “Declaracion Mundial sobre la Educacién
Superior en el Siglo XXI Vision y Accion”, proclama la necesidad de implementar modelos
de enseflanza centrados en el estudiante, que impliquen la formacion integral y
competente a lo largo de la vida, que exijan de los sistemas educativos reformas a
profundidad que involucren la renovacion de los contenidos, los métodos, las practicas y

los medios para la adquisicion del aprendizaje. (UNESCO, 1998).



Por otra parte, la UNESCO en su “Informe sobre impacto social y econémico del
analfabetismo: modelo de andlisis y estudio piloto” (Martinez y Fernandez, 2010) cita a
Fuller, Gorman y Edwards (1986) quienes destacan un modelo institucional de la
expansion de la educacién y sus consecuencias sobre la economia y la sociedad, en éste
se prioriza mas que la cantidad de afios de estudio, la calidad de la educacion, estos
autores encontraron un efecto significativo de la calidad de los aprendizajes en los
ingresos de las personas y enfatiza la importancia que ella tiene para el crecimiento de

los paises en desarrollo.

A continuacién se enlistan algunos de los efectos que la educacidon logra sobre la

economia (Tabla 1):

Tabla 1. Efectos econdmicos de la Educacion segun McMahon

- Mayor Tasa de Inversion en capital fisico,
dado que Ila educacibn mejora la
estabilidad.

- Mayor inversion en educacion, dado que

- Mejor salud publica.
-Menor tasa de crecimiento de la poblacion.

-Democratizacion: regimenes autoritarios
dependen del analfabetismo; también hay

la  educacion induce el crecimiento fortalecimiento de las instituciones civicas.
econémico. g

i -Derechos Humanos: funcion de la
- Efectos de la nueva tecnologia en el gemocratizacion y de la educacion.
crecimiento.

-Estabilidad Politica: impulsada por mejores
instituciones civicas.

-Menores tasas de homicidios y menor
propension al crimen.

-Menor deforestacion.

-Menor polucién del agua, a medida que
disminuye el crecimiento de la poblacion.

-Mayor polucion del aire (externalidad
negativa).

-Reduccion de la pobreza urbana y rural
-Reduccién de la desigualdad.

-Menor migracioén hacia guetos urbanos.

-Mayor  emigracion de  trabajadores
universitarios (externalidad negativa).

- Contribuciébn de Ila educacion a
investigacién, desarrollo e innovacion.

- Menor tasa de crecimiento de la
poblacién, via fertilidad.

Fuente: McMohan (2007, citado en Martinez y Fernandez, 2010).

Botello, Camarena y De Luna (2011) mencionan que, para que un pais sea competitivo,
las politicas nacionales deben tener relevante incidencia en las Instituciones de
Educacion Superior (IES), debido a que los egresados en este nivel educativo influyen
tanto en el desarrollo del pais, como en el crecimiento del mismo. Sanchez (2001, citado
en Estrella y Ponce, 2006) sugiere que la educacion es el contexto trascendental de
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transformacion del conocimiento y donde se reconoce la relacion con el desarrollo
econoémico, la competitividad, la democracia, la integracion social y la igualdad de
oportunidades. En este sentido la Educacion Superior se encuentra en la necesidad de
favorecer el desarrollo nacional mediante el fortalecimiento de la calidad y estrechando

las relaciones con los requerimientos de la sociedad y de los mercados laborales.

Es importante valorar que los profesionistas actuales deben poseer competencias que
les permitan desempefiarse en diferentes areas ocupacionales, orientados a la resolucion
de problemas con base a la puesta en marcha de diversos, conociemiento, hablidad y
actitudes. Un perfil basado en competencias permitira al profesionista aprovechar las
oportunidades de empleo, abrir propios mercados y fuentes de trabajo (Estrella 'y Ponce,
2006).

Para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2013) las
competencias son también la clave para combatir la desigualdad y promover la movilidad
social. En la cumbre de la crisis econdmica de 2009, mas de 40% de los empleadores de
Australia, Japén y México reportaron dificultades para encontrar personas con las
competencias apropiadas. Al mismo tiempo, define las competencias (o habilidades)
como un grupo de conocimientos, atributos y capacidades que pueden aprenderse y que
posibilitan a los individuos a realizar una actividad o tarea de forma exitosa y consistente,
siendo factibles de construirse y extenderse a través del aprendizaje. La suma de todas
las competencias disponibles para la economia en un momento dado forma el capital

humano de un pais.

En esta l6gica se propone que para atender la demanda de competencias se debe alentar
y facultar a las personas para que aprendan a lo largo de sus vidas para lo cual es
necesario disefiar sistemas de educacion y de capacitacion eficientes y eficaces: “todas
las necesidades de competencias tienen que ser identificadas, articuladas y traducidas a
los planes de estudio y a los programas pertinentes actualizados; y los sistemas necesitan
permitir a los individuos moverse con flexibilidad entre las opciones, incluso entre las

ocupacionales y académicas y otras opciones de aprendizaje no formales” OCDE (2013).



Siguiendo con el contexto internacional es importante mencionar que en el “Convenio
sobre desarrollo de los recursos humanos” (1975, citado en OIT, 2005), se exige a los
paises miembros que establezcan y desarrollen sistemas abiertos, flexibles y
complementarios de ensefianza general, técnica y profesional, asi como de orientacion
escolar y profesional y de formacidon profesional, expresamente relacionados con el

empleo.

De igual forma, la OIT (2013a) en la “Reunién Iberoamericana sobre la crisis del empleo

juvenil: un llamado a la accion” establece como prioridades para América Latina:

o EIl desarrollo y difusién de conocimientos: mejorar el conocimiento sobre el mercado
laboral juvenil analizando indicadores de la demanda laboral.

e La sistencia técnica y fortalecimiento de capacidades de empleabilidad, mejorando las
competencias de transicion de la escuela al trabajo.

Sin embargo, el acceso a la Educacién Superior es una de las principales problematicas
sociales,eEn México, segun el reporte del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) 2012-2013, la matricula para nivel basico era de 25,891,104 estudiantes y en
nivel superior 1,672,53, es decir, con relacion al total de la matricula de educacion bésica,
la matricula de nivel superior equivalia en 2013, a sélo 6.45% (INEGI, 2014). Por otra
parte, en el Panorama de la Educacion 2016 corresponiente a México se reporta que en
el 2015, sblo 16% de los adultos habia alcanzado estudios de educacion superior,
(promedio de la OCDE es de 36%). Aun asi, la matricula en el nivel superior ha ido
aumentando considerablemente en México. Mientras que solo el 12% de la generacion
de mas edad (55 a 64 afios de edad) tienen un titulo de educacién superior, la cifra
aumenta a 21% entre las generaciones mas joévenes (25 a 34 afios de edad). De hecho,
si se mantienen las tendencias actuales, se espera que el 25% de los jévenes en México
se graduen de licenciatura o técnico superior universitario y obtengan un titulo en algin
momento de su vida (OCDE 2016).

Aunado a la problematica anterior, se suma la situacién de la pertinencia de la educacién
gue se oferta, por lo que, en respuesta a las exigencias de la esfera productiva las IES
han adoptado estructuras curriculares flexibles basadas en modelos educativos de
enfoque por competencias, creando estrategias de simulacion de casos, aprendizaje

basado en proyectos y la practica directa durante la formacion, con los sectores social y



productivo, que permiten a los futuros profesionistas desarrollar competencias

congruentes a las necesidades del mercado laboral y las necesidades sociales.

Con el fin de atender la demanda del sistema productivo, las instituciones educativas
centraron su atencion en los niveles ocupacionales que articula la estructura laboral y su
correspondiente calificacion laboral, es decir, cuantos egresados estaban contratados y
de ellos cudl era su produccién o efectividad laboral, convirtiendo estos indicadores en
referentes para la creacidbn de nuevos programas académicos y modalidades de la
educacién superior. Sin embargo, lo anterior esta siempre en correspondencia entre los

objetivos académicos y la funcion social de la IES (Estrella y Ponce, 2006).

Desde la perspectiva de Vargas (2003), las IES no estan respondiendo a las demandas
de los empleadores, ya que actualmente no sélo se exige el conocimiento sino también
es necesario un perfil de aptitudes y de empleabilidad. Resulta de gran relevancia, que
el sistema de educacidén superior se articule con los sectores econémicos y que las
universidades fortalezcan la vinculacion con el sector productivo. En el marco de este
contexto, se presenta la imperante necesidad de establecer un perfil de profesionistas
gue cumpla con los requerimientos del mercado laboral internacionalizado y fuertemente

competitivo.

Existe entonces una clara necesidad de conocer la situacion real que afrontan egresados
de las IES cuando acceden al mercado laboral, en cuanto a las dificultades en la
busqueda de empleo, la satisfaccion con la formacion recibida, y la adecuaciéon de la
misma a las necesidades del mercado de trabajo actual. En 1993 la Asamblea General
de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) recomendd a la IES la aplicacion de un Examen General de Calidad
Profesional resaltando la importancia de una evaluacion de los resultados de la mismay
del nivel de preparacion de sus egresados de licenciatura, lo cual gener6 que las IES
asociadas, se comprometieran a impulsar la realizacién sistematica de estudios de

seguimiento de egresados (Mufioz, 1996).



La Educacion Superior y la Evaluacion de la Calidad

En atencion al interés de asegurar la calidad de la educacion, un sin numero de IES han
recurrido al seguimiento de sus egresados como un medio importante para evaluar la
eficacia de la formacion ofrecida y obtener informacion que les permita sostener y elevar
los estandares de calidad de sus programas educativos. De este modo se reconoce al
exalumno como una fuente importante de retroalimentacion de los procesos académicos
y de la vida institucional de la universidad en la que se formd; ademas, de proveer
informacion relevante sobre asuntos disciplinares, laborales y sociales a los que se ha
enfrentado y que la universidad esta llamada a conocer. Al estar en la sociedad, el
egresado se convierte en un enlace entre la universidad y el entorno en el que se

desenvuelve (Lopez, Duarte, Florez y Taborda, 2010).

Las instituciones de educacién superior, en cumplimiento de las funciones que les son
propias, tienen que estar abiertas y ser sensibles a todos los sectores de la sociedad,
incluyendo el sector productivo; sin embargo, no pueden ser dependientes de la dinamica
propia de este sector (ANUIES, 2003).

El desemperio de los egresados en el mercado de trabajo (aceptacion, acceso, evolucion
de la vida profesional y evolucion de salarios, etc.), asi como su desenvolvimiento en el
ambito de los estudios de posgrado constituyen algunos de los indicadores mas
confiables de la pertinencia, suficiencia y actualidad de los programas educativos que
sustentaron su formacion. Asimismo, son elementos que contribuyen indirectamente a
evidenciar la calidad de la planta académica de las instituciones educativas y de la

idoneidad de sus estrategias pedagogicas (ANUIES, 2003).

Para la institucion formadora de estos egresados, una educacion con calidad repercute
en el reconocimiento y prestigio de la universidad y de sus profesionales, generando un
“‘efecto marca” que hace que el mercado laboral prefiera los egresados de dicha
institucion por la pertinencia de su educacion y su nivel de competitividad (Lopez, et al,
2010). El seguimiento de egresados constituye una herramienta imprescindible para
comprender los procesos de adaptacion de los egresados a la vida profesional. El
desarrollo de estudios de seguimiento de egresados es un componente basico inherente
a los procesos de planeacion y evaluacién de las universidades, ya que le permite rendir
cuentas a la sociedad sobre la pertinencia y calidad de los resultados de su gestion

universitaria (Rodriguez, 2013).



De acuerdo a la ANUIES (1998) “Los estudios sobre egresados se inscriben en el campo
de las relaciones entre el mundo de la educacion y el mundo del trabajo”. El seguimiento
de los egresados es un asunto de suma importancia para las universidades debido a que
la evaluacion del desempeiio profesional y personal de los mismos, permite establecer

indicadores con respecto a la calidad y eficiencia de las IES (Rodriguez, 2013).

En este sentido, el conocimiento del desempefio de los egresados constituye un caracter
prospectivo sobre las tendencias econémicas y sociales a nivel local o regional y resultan
de gran utilidad para redimensionar la labor educativa (ANUIES, 2003). Los programas
de seguimiento de egresados, coadyuvan en la mejora continua de la calidad educativa
de la educacion superior y formacion profesional, asi como en la pertinencia de los
programas educativos que ofertan, por medio del analisis del desempefio de sus

egresados.

Los estudios de seguimiento de egresados constituyen un instrumento imprescindible,
pues representan una fuente esencial de informacién sobre la contribucion de la
Universidad a la trayectoria académica y profesional de sus egresados (Conchado y
Vazquez, 2013). El egresado debe ser considerado entonces, como una fuente
importante de retroalimentacion de las reflexiones académicas y curriculares de cada
programa educativo que la universidad ofrece, de los escenarios de desempefio laboral
y problematicas que tiene que abordar, de la capacidad de respuesta desde las
competencias personales y profesionales frente a las demandas del entorno, y de las
areas y tematicas sobre las cuales se podria ofrecer formacion continua y avanzada
(L6pez, et al, 2010).

El verdadero reto de la universidad con sus egresados es lograr entonces generar
espacios efectivos en los cuales se desarrollen acciones conjuntas que le permitan a la
misma conocer el impacto real de sus acciones en la sociedad, asi como los ajustes que
debe realizar para adecuar sus acciones a las necesidades sociales que se observan en
la actualidad (L6pez, et al, 2010).

En la UAEM se toman en cuenta estos retos y objetivos, por lo que se plantea en el
Modelo Universitario, que de manera permanente se deben de tomar en cuenta las
necesidades cambiantes de los estudiantes que buscan en la Universidad formarse

profesionalmente con el fin de insertarse bajo las mejores condiciones en el mercado
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laboral (UAEM, 2010). Se agrega también, en el documento antes citado que las
universidades ademas, tienen que responder a las demandas de formacion y atencion de
las problematicas de la sociedad, para lo cual deben evaluar periédicamente la

pertinencia de sus contenidos.

Es importante mencionar dentro de las acciones centrales de la UAEM se plantea como
estrategia la comunicacion permanente con los egresados, asi como la vinculacion con

empresas y organismos sociales que faciliten la mejora de los procesos de formacion.

Importancia de los estudios de egresados

En el ambito internacional, los estudios sobre egresados de educacion superior se
iniciaron en la segunda mitad del siglo XX, en el marco de la teoria del Capital Humano,
con la finalidad de crear metodologias que pudieran identificar las necesidades de
formacién profesional a partir del mercado del trabajo e impulsado también, por el interés
de conocer sobre la relacion entre el costo (inversion) en la educacion y la productividad

(crecimiento econdmico) (Navarro, 2014).

En la medida que la demanda y oferta por la educacion superior ha aumentado, también
ha incrementado el interés y la necesidad por utilizar comparaciones y datos de referencia
que permitan mejorar la capacidad y el funcionamiento de los sistemas nacionales e
instituciones de la educacion superior. Existe un fuerte interés en la sociedad v,
especialmente, en los niveles de la toma de decisiones en conocer, saber, entender y
aprender mutuamente de lo que estd pasando en el mundo académico (Conchado y
Vazquez, 2013)

En México, este tipo de estudios se comenzaron a realizar en la década de los 70°s, con
el fin de tener datos acerca de la insercion laboral y evaluar el impacto de la formacién
recibida. La limitante de esos primeros estudios radicO6 en que se enfocaron
desarticuladamente en dos principales aspectos: 1) tener datos acerca de la insercion
laboral de los egresados de la institucion y 2) conocer la opinidn de los egresados sobre

la formacion recibida (Valenti, Varela, Gonzalez y Zurita, 1997).

A partir de la década de los 90°s, en seguimiento al impulso que tuvo el logro de la calidad
en la educacion se fueron estableciendo sistemas que permitieran alcanzar dicha calidad,

en este sentido, los estudios de egresados empezaron a formar parte del conjunto de
11



criterios e indicadores a ser valorados por los diferentes organismos evaluadores de la
calidad en la Educacion Superior. A finales de esta década la ANUIES presentd una
metodologia para estudios de egresados, que ha permitido a las IES, contar con un
instrumento de aplicacion coman que facilite entre otras cosas, comparar el desempefo
de los egresados (ANUIES, 2003).

En seguimiento al logro de la calidad, a principios del presente siglo, la ANUIES (2000)
marcé una pauta importante en el desarrollo de la educacion terciaria en México, a partir
de la elaboracién del documento “La Educacion Superior en el Siglo XXI. Lineas
estratégicas de desarrollo”, en el que sefiala que derivado de los procesos de
globalizacion, la vision de la educacion superior debe sustentarse en los siguientes
postulados: 1) Calidad e innovacion, 2) Congruencia con su naturaleza académica, 3)
Pertinencia en relacion con las necesidades del pais, 4) Equidad, 5) Humanismo, 6)
Compromiso con la construccion de una sociedad mejor, 7) Autonomia responsable y 8)

Estructuras de gobierno y operacién ejemplares.

A partir de estos planteamientos, se inicia el impulso de una diversidad de programas y
acciones orientados al logro del mejoramiento de la calidad educativa. Asi, a través de
diferentes instrumentos, mecanismos y procesos se mantiene en una constante la mejora
de las Instituciones de Educacion Superior (IES), y se aporta al desarrollo de la sociedad
en la que convive (ANUIES, 2000).

Las politicas educativas para la educacién superior exigen a las universidades
acreditacion de sus planes de estudio, por lo que el seguimiento de egresados ayuda a
medir indicadores significativos en este proceso (Rodriguez, 2013). El conocimiento del
desempefio de sus egresados constituye un caracter prospectivo sobre las tendencias
econdémicas y sociales a nivel local o regional resultan de gran utilidad para redimensionar
la labor educativa (ANUIES, 2003).

La evaluacion de la calidad es una tarea importante donde las escuelas deben realizar
acciones dirigidas tanto al interior como al exterior de ellas que den cuenta del impacto
y pertinencia del proceso de ensefianza-aprendizaje y de cdmo su proceder influye en
el desempefio posterior de los alumnos en cuanto a la puesta en practica de sus
conocimientos, habilidades y actitudes para comprender y resolver problematicas en el
ambito laboral (Rodriguez, 2013).
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Actualmente, las IES que realizan el seguimiento de egresados no solo obtienen datos

estadisticos sobre la insercion laboral y la satisfaccion en la formacién, aunque casi todas

se basan en la metodologia propuesta por la ANUIES (2003), hay diferencias en algunos

de los rubros que se incluyen en sus encuestas, ya que también lo utilizan como un

instrumento relevante para la toma de decisiones en la mejora de los planes y programas

de estudio, para la mejora de la organizacion institucional (programas y servicios

académicos que se ofrecen a los estudiantes), para detectar la satisfaccion con la

formacion recibida de los egresados y para conocer el desempefio laboral de los mismos,

con el fin de mejorar los procesos de formacion. A continuacion se muestran los

apartados que componen las encuestas utilizadas por algunas IES del pais (Tabla 2):

Tabla 2 Encuestas de Egresados de alguna IES de México

Universidad Autbnoma

Metropolitana

Instituto Politécnico

Nacional

Universidad de Sonora

Universidad de
Guadalajara

Universidad Autbnoma
del Estado de México

Universidad Autbnoma

de Baja California

Universidad Autbnoma
de Baja California Sur

Universidad Autbnoma

de Chihuahua

Fuente: Elaboracion propia

Origen socio-familiar, trayectoria educativa, ubicacion en el mercado
de trabajo, tasa de desocupacion y desempleo abierto, desempefio
profesional, satisfaccion, valoracion de la formacion y valoracién de
la institucion.

Datos generales, situacion académica actual, situacién laboral
actual, primer empleo, relacion estudios/profesion

Datos generales, trayectoria escolar, continuacién de la formacién,
trayectoria y ubicacion en el mercado laboral y empleo actual.

Datos generales, informacion de estudios, situacion académica
actual, situacion laboral actual

Perfil del Egresado, primer empleo, trayectoria de empleos, situacién
laboral actual, relacién estudios/profesion, satisfaccion con la
formacion recibida, satisfaccion con las condiciones de estudio
Datos de identificacion y caracteristicas de la empresa o institucion,
datos del recurso humano de la empresa o institucion, formacién
profesional, desempefio profesional, capacitacién en el trabajo,
vinculacion con el sector social y productivo.

Rasgos generales de los egresados, continuacién de la formacion,
Incorporacion al mercado laboral, Tasa de ocupacién y de
desempleo abierto, ubicacion en el mercado de trabajo, desempefio
profesional, opinién acerca de la formaciéon profesional,
recomendaciones para mejorar el perfil de formacion profesional.
Datos generales del egresado, Datos académicos, Satisfaccion y
formacién académica, Desempefio profesional, Actualizacién, Factor
socioecondmico, Sugerencias del egresado.
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Actualmente, el impacto que las IES puedan alcanzar, se evalla segun el éxito o calidad

educativa que ellas tengan, por lo cual los comités evaluadores han ido mejorando las

metodologias con las que certifican esta calidad, basdndose en la valoracion de un

conjunto de categorias.

En el caso del Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior A.C. (COPAES)

contempla 10 categorias (tabla 3):

Tabla 3. Categorias para evaluar la calidad educativa COPAES

COPAES ‘
1. Personal Académico 6. Servicios de Apoyo para el Aprendizaje
2. Estudiantes 7. Vinculacion — Extension
3. Plan de Estudios 8. Investigacion
4. Evaluacion del Aprendizaje = 9. Infraestructura y Equipamiento
5. Formacién Integral 10. Gestidn Administrativa y Financiamiento

Fuente: COPAES (2016)

Por su parte los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior,
A.C. (CIEES, 2016) se basan en 12 categorias, agrupadas en 4 ejes(tabla 4):

Tabla 4: Ejes y categorias para evaluar la calidad educativa CIEES

CIEES
EJES CATEGORIAS
1. Fundamentos y condiciones 1 propgsitos del programa mision y
de operacion visién
2. Condiciones generales de operacion

del programa

2. Curriculo especifico y 3
genérico

3. Transito de los estudiantes
por el programa

© 00 N O 0o A

4. Personal académico,
infraestructura y servicios

. Modelo educativo y plan de estudios
. Actividades para la formacion integral
. Proceso de ingreso al programa

. Trayectoria escolar

. Egreso del programa

. Resultados de los estudiantes

. Personal académico

10. Infraestructura académica

11. Infraestructura fisica
12. Servicios de apoyo

Cada una de las categorias antes presentadas, contiene diversos indicadores entre los

cuales se encuentra el desempefio de los egresados en su vida profesional, de ahi la

principal relevancia de realizar estudios de egresados.
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En el marco del Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE 2016-2017),
de la Secretraria de Educacion Publica (SEP, 2016), para que una Institucion de
Educacién Superior pueda realizar su proceso de planeacion y solicitud de
financiamiento, es necesario realizar la autoevaluacion académica y de la gestion
institucional, misma que implica el analisis integral y exhaustivo de diversos indicadores,
entre ellos el analisis de la dimension denominada: “ensefianzas pertinentes y en
contextos reales”, para la cual se recomienda el uso de los resultados de los estudios de

egresados.

Como parte de la “Guia para la formulacion de la planeacion estratégica participativa” de
la metodologia de autoevaluacion del PFCE, se incluyen una diversidad de formatos a
requisitar por parte de las IES, entre ellos el denominado “Anexo Il Andlisis del resultado
de los estudios de seguimiento de egresados”, en el que se cita que “las universidades
estan obligadas a impartir una educacion de calidad y pertinente con referencia a los
requerimientos sociales y del mercado de trabajo, es por ello que los estudios de
egresados y empleadores en este contexto cobran importancia, para que sus principales
resultados sean incorporados en los programas educativos que ofertan y en aquellas que
pretenden crear” (SEP, 2016). Para lo cual, se delinean los elementos que deberan guiar

los estudios de egresados (tabla 5):

Tabla 5: Andlisis del resultado de los estudios de seguimiento de egresados

e Conocer los indices sobre el empleo, la ubicacion, desempefio y desarrollo
profesional de los egresados.

e Indices de masculinidad y feminidad de los egresados.

e ndices de la pertinencia de los estudios realizados en el trabajo de
desempefio.

e Indices sobre los diferentes rangos de percepcion social.
e Indices sobre el tipo de actividad ocupacional.

e Indices de satisfaccion de los egresados respecto de la formacion recibida por
la IES.

 Indice sobre la valoracion de la institucion
Fuente: SEP (2016) Guia para la formulacién de la planeacion estratégica participativa 2016-2017. Anexo I
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Antecedentes de los estudios de egresados en la UAEM

En la Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM), los primeros estudios para
conocer la situacion de los egresados del nivel superior se realizaron respecto al grado
de desempefio e insercion laboral, en el periodo 1988 — 1994, donde se plante6 como
estrategia la aplicacion de una encuesta que permitiera el acercamiento respecto al
vinculo universidad—mercado laboral. En 1993 se realizé el “Seguimiento de egresados
91/92”, a cargo de la entonces Direccion de Planeacién Universitaria, y se publicaron
resultados de una encuesta (conformada por 28 reactivos) de una muestra de 479
egresados, correspondientes a 10 unidades académicas. Los resultados del anterior
estudio solo tuvo fines estadisticos, sin que se ocupara su analisis para la mejora de los

planes y programas de estudio (UAEM, 2002).

En 1998, la UAEM pone en marcha el primer Programa Institucional denominado “Estudio
de Seguimiento de Egresados Titulados” (ESAT), que tenia como objetivo, conocer la
situacion que vivian los profesionales universitarios egresados de la UAEM en el mundo
laboral, mismo que se aplicé a las generaciones 1994, 1995 y 1996. El andlisis de los
resultados se limitd6 a descripciones estadisticas, no incidiendo en la revision y

actualizacion de la curricula universitaria (UAEM, 2002).

En la administracién 2001-2007 se implementaron estudios integrales desde el ingreso
hasta la insercion laboral, retomando los estudios de egresados en el 2002, bajo el
Programa de Desarrollo Integral del Estudiante (PRODIE) (UAEM, 2002).

En el periodo 2007-2013 mediante el Departamento de Estudios de Estudiantes (DEE),
se implemento el Programa Institucional de Seguimiento de Egresados (PISE) que tenia
como proposito conocer la situacion de los egresados, la calidad de los palnes de estudio,
la actividad profesional que desempefiaban y las necesidades que demandaba el
mercado de trabajo en su contexto social y laboral, (UAEM, 2007) sin embargo la

implementacion del mismo presentaba diversas limitaciones:

1. Eldisefo de los instrumentos no era el adecuado ya que las preguntas contenidas
no permitian recuperar los datos necesarios para la generacion de los indicadores
gue diversas instancias (organismos evaluadores y acreditadores, ANUIES y

SEP ) piden a un Programa de Egresados.
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2. El proceso de levantamiento de datos era a destiempo y basicamente se centraba
en la aplicacion de la encuesta de salida. Por ejemplo: la encuesta de 3-5 afios,
no recaba la informacion pertinente y el proceso de levantamiento de datos
(campafias de egresados) se realizaban captando egresados indistintamente de
la generacion de egreso (falta de focalizacion en las generaciones de afios
especificos de acuerdo a la metodologia de ANUIES) por lo cual se lograban
coberturas muy bajas por Programa Educativo.

3. El sistema informatico que se utilizaba sélo generaba tablas de datos
predeterminados que no permitian la confirmacion y analisis de la informacion, con
base a las cuales de elaboraban los reportes de informacién. Aunado a lo anterior,
no era posible recuperar las bases de datos para la elaboracién de informes méas

elaborados o la simple conformacién del Directorio de Egresados.

Por lo anterior, a partir del segundo semestre de 2014, se comenz6 a redisefar el
programa de seguimiento de egresados, la ruta critica que se establecio, en un primer
momento, fue hacer una revision documental sobre la metodologia planteada por
ANUIES vy las necesidades requeridas para atender la solicitud de informacién por parte
de los organismos evaluadores, tales como la Autoevaluacion del Programa de
Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE), Manuales de Autoevaluacion de los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y el

Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES), entre otros.

En un segundo momento, en el actual departamento de evaluacion educativa, adscrito a
la Direccion de Desarrollo Educativo, se solicitdé la asesoria de expertos en disefio de
items para la elaboracion de instrumentos, en materia de egresados y empleadores, para
dar seguimiento al trabajo de redisefio de las encuestas y para el disefio de los procesos
por medio de los cuales se realiza el levantamiento de datos. En el caso del Programa
de Egresados, surgio la necesidad de hacer ajustes a las Encuestas de Salida y la
Encuesta de 3-5 afos, para que pudieran dar cumplimeinto a la recabacion de los datos
pertinentes. Asimismo, se presentd el imperativo de disefiar una nueva encuesta: la

Encuesta de 1 afo de Egreso.
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MARCO NORMATIVO

En el marco nacional la vinculacion entre las IES y el ambito del trabajo se delinea desde

diversos planes y programas (Tabla 6):

Tabla 6. Acciones para el estudio de egresados

Documento

Apartado

Planteamiento

Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018

Enfoque transversal
(México con Educacion
de Calidad).

Estrategia .
Democratizar la
Productividad.

Establecer un sistema de seguimiento de
egresados del nivel medio superior vy
superior, y realizar estudios de deteccion de
necesidades de los sectores empleadores

Programa Sectorial de
Educacion 2013-2018

Objetivo 2. Fortalecer la
calidad y pertinencia de
la educacion media
superior, superior y
formacion para el
trabajo, a fin de que

Preparacion de los jovenes para una
insercion y desempefio laboral exitosos. La
pertinencia de los estudios implica preparar
a hombres y mujeres para desempefiarse
en empleos mas productivos y mejor
remunerados, o bien como emprendedores,

contribuyan al desarrollo | en contextos social, laboral y
de México tecnoldégicamente cambiantes
Fortalecer la cooperacion educacion-

Linea de accion 2.5.2

empresa para favorecer la actualizacién de
planes y programas de estudio, la
empleabilidad de los jévenes y la innovacion

Linea de accion 2.5.3

Realizar periédicamente estudios,
diagnosticos y prospectivas del mercado
laboral para orientar la oferta educativa

Linea de accién 2.5.4

Crear un sistema de seguimiento de
egresados para brindar informacién sobre
las areas de oportunidad laboral en los
ambitos nacional y regional.

Linea de accién 2.5.5

Desarrollar metodologias para medir el
alcance de la vinculacién de los planteles
educativos con el sector productivo

Programa sectorial de
trabajo y prevision
social 2013-2018

Estrategia 2.4

Fomentar la innovacion en los centros de
trabajo y la vinculacién educacién-empresa,
para el incremento de la competitividad.

Accién 2.4.4

Promover el desarrollo de modelos vy
herramientas que impulsen la pertinencia
educativa, la generacion de competencias y
la empleabilidad.
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La ANUIES (2003) como parte de las propuestas para la mejora de la educacion superior,
propone como parte del desarrollo integral de los alumnos que, después de su egreso las
IES deben de realizar de manera permanente estudios sobre el seguimiento de
egresados, con el propdsito de retroalimentar el curriculo y la evaluacion institucional,
ademas, agrega que se deben reforzar el vinculo con los ex alumnos para apoyar a la

institucion.

Por su parte, los organismos acreditadores consideran como indicador de calidad el
establecimiento de un programa de seguimiento de egresados, ya que a través del
analisis de resultados se conocen las fortalezas y areas de oportunidad de los programas
educativos, a continuacion se muestra la Tabla 7 con la descripcion de los indicadores

que tienen relacién con el seguimiento de egresados.

Tabla 7. Seguimiento de egresados como indicador de calidad de algunos organismos acreeditadores

Organismo Indicador Descripcién

Comités Seguimiento | Efectividad y cobertura del programa institucional de
interinstitucionales para | de egresados | seguimiento de egresados, su funcionamiento y resultados
la evaluacion de la que retroalimenten al programa educativo. a) directorio de
educacion superior A.C. egresados; actualizacion y confiabilidad de los datos; b)
(CIEES) instrumentos y procedimientos para obtener la informacion;

c) resultados de los estudios; d) egresados que laboran en
su campo profesional; e) apreciacion de la formacion de los
egresados por los empleadores; f) la satisfaccion de los
egresados (beneficios obtenidos); g) registro de premios,
reconocimientos, otros de los egresados; h) registro de los
resultados obtenidos en el Examen General de Egreso de
Licenciatura del CENEVAL (EGEL) u otro examen nacional
o internacional, si fue requisito de egreso o titulacion; i)
participacion en la actualizacién del plan de estudios y de
las asignaturas.

Consejo para la Seguimiento Bases de datos actualizadas de los egresados del programa
Acreditacion de la de egresados | académico; analisis de los resultados de las encuestas, asi
Educaciéon Superior como mecanismos para incorporar estos resultados al
A.C. (COPAES) desarrollo curricular para actualizar o modificar el plan de

estudios; mecanismos para lograr que los egresados
contribuyan a mejorar el programa académico, mediante la
imparticién de conferencias o cursos.

Acreditadora Nacional Seguimiento | El seguimiento de egresados es una actividad de primordial

de Programas de de egresados | importancia en las politicas educativas nacionales e

Arquitectura y internacionales, por lo que en este criterio evalla si:

Disciplinas del Espacio o Existen bases de datos actualizadas de los egresados del

Habitable, A. C. programa académico;

(ANPADEH) e Se realizan encuestas periodicas a los empleadores
orientadas a conocer el desempefio profesional de los
egresados;

e Se efectlian encuestas periddicas a los egresados para
conocer su situacion laboral y el grado de satisfaccion respecto
a la pertinencia del programa;
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e Existe un documento que muestre el andlisis de los
resultados de las encuestas, asi como mecanismos a fin de
incorporar estos resultados para revisar y actualizar el plan de
estudios. Por otra parte, también es importante valorar si
existen mecanismos para lograr que los egresados contribuyan
a mejorar el programa académico, mediante la imparticion de
conferencias o cursos.!

Comité de Acreditaciéon
y Certificacién de la
Licenciatura en
Biologia, A.C. (CACEB)

Vinculacion

Contar con un programa permanente de seguimiento de
egresados, cuyos resultados se utilicen para retroalimentar
el perfil de egreso y la orientacion misma del programa.

Consejo para la
Acreditacion de la
Educacién Superior de
las Artes (CAESA)

Vinculacion y
extension

El programa académico cuenta con programas formales de
seguimiento de egresados.

Consejo para la
Acreditacion de
Programas Educativos
en Humanidades

Estudiantes

Establecer un programa de seguimiento de egresados del
programa académico

(COAPEHUM) Extension Desarrollar un sistema informatico institucional eficiente que
permita concentrar la informacion del seguimiento de
egresados

Consejo Mexicano para | Seguimiento | Existe una base de datos actualizada de los egresados del

la Acreditacién de
Enfermeria, A. C.
(COMACE)

de egresados

programa educativo (Directorio, datos de trabajo actual) al
menos de las Ultimas cinco generaciones. Existe un sistema
de seguimiento de egresados que incluye el desempefio
profesional, las trayectorias laborales, la situacion laboral
pasada y actual y su satisfaccion con la pertinencia del
programa. Dentro del sistema de seguimiento de egresados
se incluyen estudios de empleadores y del sector social para
conocer el desempefio de los egresados y nuevas areas de
desempefio. Se encuentran definidos los mecanismos para
asegurar que se incorporan los resultados del estudio de
seguimiento de egresados al desarrollo curricular y en las
actualizaciones y modificaciones del plan de estudios.
Existe un programa de vinculacion con los egresados que
permita tener un estrecho vinculo y colaboracién con los
egresados.

Consejo de Acreditacién
para la Ensefianza de la
Ingenieria, A.C.
(CACEI)

Seguimiento
de egresados

Existe un programa de seguimiento de egresados que
contribuye a la mejora del programa educativo; evidencias
gue muestren el analisis de los resultados de las encuestas,
asi como mecanismos para incorporar estos resultados al
desarrollo curricular para actualizar o modificar el plan de
estudios; grado de satisfaccion de los egresados con la
formacién recibida.

Comité de Acreditacion,
Consejo Nacional para
la Ensefianza e
Investigacion en
Psicologia, A.C. (CA -
CNEIP)

Seguimiento
de egresados

Existencia de acciones mediante las cuales se mantenga un
contacto permanente con los egresados del programa.
Existencia de acciones formales mediante las cuales se
permita que los egresados tengan la oportunidad de
actualizarse y desarrollar nuevas habilidades profesionales
en el campo de la Psicologia.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las metodologias de CIEES y COPAES.
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En el marco institucional de la UAEM, el seguimeinto a egresados se basa principalmente en los
documentos mencionados en la Tabla 8.

Tabla 8. Normatividad intitucional del Programa de egresados

Modelo Universitario
(2011)

Se aborda desde la dimension “Vinculacién y comunicacién con la sociedad”
en relacién con la Formacion continua:

Dispositivos para el aprendizaje de lenguas Atencién a necesidades
especificas de actualizacion en el desarrollo profesional de ex alumnos y de
la comunidad externa.

Estrategia de comunicacién permanente con los egresados para hacerlos
participes de proyectos innovadores y avances de frontera.

Lineamientos de disefio
y reestructuracion
curricular (2017)

Se valora como una de las etapas del procedimiento para la Reestructuracion
de Proyectos Curriculares, especificamente en el punto 4.2.4.7. Evaluacion
del Programa Educativo a reestructurar, inciso b) Evaluacion externa:
Incorporar los resultados del analisis de los estudios de seguimiento de
egresados de cuando menos los Ultimos cinco afios y los estudios de consulta
a empleadores en el que se dé cuenta de las nuevas demandas del mercado
ocupacional.

En lo que refiere a los estudios de seguimiento a egresados sera necesario
contar con informacion relacionada al nivel de satisfaccion respecto de la
formacion recibida tanto del recién egresado como de los egresados después
de tres a cinco afios. Con los recién egresados se requiere mostrar
informacion en términos de: a) programa educativo (contenidos,
instalaciones, servicios), b) opinién sobre planta docente (formacién y
actualizacién) y ¢) recomendaciones de mejora.

Con los egresados de tres a cinco afios es necesario presentar informacion
respecto a la experiencia laboral en términos de: a) programa educativo, b)
pertinencia de la actividad ocupacional en relacion a la formacién recibida, c)
relacion de egresados que laboran en su campo profesional, d) satisfaccién
en relacion al trabajo desempefiado (desarrollo profesional), e) trayectoria
laboral (estabilidad y crecimiento laboral) y f) recomendaciones de mejora.

Plan Institucional de
Desarrollo PIDE 2012-
2018

Objetivo Estratégico 8.3 Elevar la calidad y asegurar la pertinencia de la
oferta académica de la Universidad, articulando la docencia, la
investigacion, la difusion de la cultura y la extension de los servicios a
problemas de la realidad social, econémica, politica y cultural, y a las
exigencias del conocimiento derivadas de los procesos de globalizacion e
internacionalizacién, y de sus impactos a nivel local, nacional y mundial.

Objetivo Estratégico 8.4 Ampliar y fortalecer la vinculacion de la Universidad
con los sectores productivo y social, bajo criterios de compromiso y
responsabilidad ético-social, mediante programas y proyectos estratégicos
que articulen entre si las funciones sustantivas y la gestion institucional, y
tomen en cuenta las distintas concepciones del desarrollo, la heterogeneidad
de los procesos y espacios especificos de vinculacion, el tipo de instituciones
involucradas y el tipo de proyecto de vinculacion que se proponga,
esencialmente, en torno a los campos probleméaticos establecidos para
orientar las funciones sustantivas de la Universidad.

Fuente: Elaboracion propia con base a UAEM (2011, 2013, 2017)
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PROGRAMA DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS

Una de las principales caracteristicas del Modelo Universitario de la UAEM es que centra
el proceso de formacion en el estudiante (reconocido como el sujeto en formacion),
situacion que implica el desarrollo de acciones orientadas a identificar las caracteristicas
y en su caso necesidades de formacion profesional y/o permanente, de dicho sujeto, no

sélo en su status de estudiante, sino también en el status de ex-alumno.

Esto hace necesaria la vinculacion permanente con los egresados (ver definicién en el
anexo 1), de tal forma que se esté en condiciones de recuperar de primera mano, las
experiencias derivadas del ejercicio profesional, para la atencién a diversas necesidades
y la obtencion de informacion por parte de ellos, que desde diversas perspectivas
(satisfaccién con la formacion, competencias adquiridas, pertinencia etc.) pueda ayudar
a mejorar los proceso de formacion que al interior de la UAEM se desarrollan.

Para lograr esa vinculacién permanente con los egresados se sugieren distinguir las
estrategias y acciones que se desarrollaran de forma colaborativa entre el area que opera
el Programa de Seguimiento de Egresados y las Unidades Académicas.

Es asi que se ha disefiado la presente metodologia que permita la implementacion
sistematica y permanente del Programa de Seguimiento de Egresados del Nivel Superior.

Objetivo general

Establecer un sistema que permita mantener una vinculacion permanente con los
egresados de los Programas Educativos de Licenciatura de la Universidad Autonoma del
Estado de Morelos, para identificar algunas de las caracteristicas y factores presentes en
sus trayectorias laborales y/o académicas, que permitan obtener informacion confiable y
pertinente que sirva como un fundamento mas para la toma de decisiones institucionales,

hacia la mejora de la calidad educativa.
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Objetivos especificos

Establecer acciones académicas de vinculacion permanente con los egresados de
los Programas Educativos de Licenciatura de la UAEM.

Identificar las necesidades de formacion continua de los egresados de Licenciatura
de la UAEM, en relacion a su préctica profesional.

Fungir como un insumo de informacién permanente para la evaluacion externa de
los Programas Educativos de Licenciatura que requieran reestructurar sus Planes
de Estudios.

Contar con informacién relacionada a la trayectoria laboral de los egresados de
licenciatura (insercion laboral, impacto de la formacion recibida, desempefio de los
egresados, movilidad y crecimiento profesional).

Identificar la percepcion que los egresados tiene sobre la formacion recibida en la
UAEM, y sobre la calidad de los servicios y programas que recibieron cuando
fueron estudiantes (grado de satisfaccion).

Implementar un sistema informatico que permita, de manera permanente y
continua, realizar el levantamiento de datos y la obtencién de informacién
relacionada a los indicadores requeridos para el logro de la calidad educativa en
Educacién Superior.

Establecer mecanismos de comunicacion y difusion de la informacién generada,
gue permita contar con elementos para la toma de decisiones orientada a la mejora

de los programas y servicios institucionales.
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Operatividad

El proceso de implementacion del Programa de Seguimiento a Egresados requiere del
trabajo colaborativo entre el area encargada a nivel institucional y cada una de las
unidades académicas. Este programa se desarrolla mediante dos estrategias que se
deberan operar de manera integrada:

1.- Vinculaciéon

Esta estrategia permitira establecer una diversidad de acciones para mantener contacto
con los egresados de acuerdo a las caracteristicas de cada programa educativo y al
momento historico de las Unidades Académicas, ya que algunas al ser de mayor
antigiiedad en la UAEM, ya han consolidado diversas acciones, como la formacion de
colegios o asociaciones de profesionistas, o la conmemoracion anual del dia de las
profesiones respectiva a sus planes de estudios. A continuacion se presenta una lista de
posibles acciones y actividades a realizar:

e Trabajo en conjunto con las Asociaciones de egresados y/o Colegios de
profesionistas, en apego a la normatividad institucional en esta materia.

e Desarrollo permanente de acciones de Formacion continua: Diplomados,
Congresos, talleres, cursos, etc.

¢ Realizacién periodica de eventos como: desayunos o comidas de egresados, que
incluyan alguna conferencia o taller.

e Desarrollo de encuentros de egresados y estudiantes.

e Visitas a centros de trabajo en lo que se encuentran insertos sus egresados.

Una vez que se decidan las acciones de vinculacién, se deberan coordinar con el area

central para disefiar las mejores estrategias de levantamiento de datos.

Asimismo, esta vinculacion serd a cargo de las Unidades Académicas, en total apego a
sus caracteristicas y necesidades académicas de acuerdo a sus usos y costumbres

(tradiciones sociales) de convivencia con sus egresados.
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2.- Generacion y difusion de la Informacion

El &rea que coordina institucionalmente el programa de egresados sera en encargado de
generar la informacion a partir de las vinculaciones y los procesos de levantamiento de

datos

En este rubro, cabe resaltar que lo mas importante en el manejo de los datos de los
egresados serd la confidencialidad en apego a la normatividad institucional en materia de

transparencia e acceso a la informacion publica.

A continuacion se explican todos los procedimientos implicados en la Generacion y

difusion de la informacion:
Muestra para el levantamiento de datos

La eleccién del tamafio de la muestra, es decir, el nUmero de participantes en cada
estudio, es relevante ya que a partir del establecimiento de la misma, se obtienen los
datos significativos de la o las cohortes generacionales que se estén estudiando, lo cual
permitira tomar adecuadamente las decisiones de mejora de los procesos educativos de
la Universidad con base a los analisis de los resultados obtenidos de las aplicaciones de

las encuestas.

Para la aplicacion de la Encuesta de Salida se realiza censo, es decir se pretende la
obtencion de datos del numero total de los estudiantes que se encuentran cursando el

ultimo semestre de su licenciatura.

Para la aplicacion de las Encuesta A (1 afio de egreso) y la Encuesta B (3 — 5 afios de
egreso), la obtencion de datos se realiza de una muestra representativa no probabilistica
de acuerdo a los egresados de la cohorte generacional; es decir, para la encuesta de 1
afo de egreso, la muestra serd extraida de la poblacion de la cohorte generacional que
egreso en el afio anterior de la fecha en que se realiza el estudio; para la recoleccién de
datos de la encuesta de 3- 5 afos de egreso, la aplicacion de la encuesta sera solo para
la muestra del cohorte generacional que ha egresado de 3 a 5 aflos anteriores a la

realizacion del estudio (ver figura).
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En la Figura 1 se presentan los procesos de aplicacion de las encuestas que se deberan
llevar a cabo semestral, anual o bi-anualmente, con base en el afio de egreso (trayectoria

de los egresados).

Figura 1: Diferenciacion de las cohortes generacionales en la aplicacion de las encuestas de egresados

Encuesta de
3-5 afios de Encuesta de
3-5 afios de
egreso Encuesta de
3-5 afios de

Procesos a
desarrollar
anualmente

Encuesta
de 1 afio de
egreso

Generacion 2008-2012

2012

Afio de egreso

Generacion 2009-2013

Generacién 2010-2014 Encuesta de
2013 salida
Afio de egreso 2014 Generacion 2012-2016
Afio de egreso 2015 Generacion 2013-2017

ARo de egreso Fecha
2017 actual

Afio de egreso

2016

La aplicacian de la Encuesta de 3-5 afios de egreso se Ao de egreso
podria realizar bi-anualmente.

Fuente: elaboracion propia

Para poder llevar a cabo nuestro estudio de egresados es importante, en primera
instancia, identificar la poblacion, sobre la que deseamos obtener informacion de acuerdo

con los objetivos ya planteados.

En este caso, la poblacion de egresados es dividida por carrera o area académica, debido
a que éste es un criterio natural para subdividir a los egresados en nuestra institucion.
Por otro lado, conviene también definir a la poblacion por cohorte de afio de egreso,
criterio que es adecuado siempre y cuando los egresados hayan llevado el mismo plan
de estudios por carrera. El afio de egreso permite ubicar a la poblacion de egresados de
una misma carrera en una situaciéon homogénea respecto al entorno académico y a las
particularidades de la economia. Se pueden unir dos 0 mas cohortes que tengan al menos

cinco anos de haber egresado.
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En la Tabla 9 se indica el tamafio de la muestra para la aplicacion de las encuestas,

tomando en cuenta que la poblacion es el total de los egresados por generacion y carrera.

La férmula para el calculo del tamafio de la muestra es a partir de la poblacién conocida,
es decir del nimero de egresados de la cohorte.

ne_ 2 N-pg
FN=-)+Z -p-g

Donde:

n=tamano muestral

N= tamafio de la poblacion

Z= valor correspondiente a la distribucion de Gauss, Za=005=1.96y Za=0.01=2.58
p = prevalencia esperada del parametro e evaluar, en caso de desconocerse p= 0.5
q=1-p

i = error que se prevé cometer, si es del 10% i=0.1

Tabla 9. Tamano de la muestra

Total de Tamafio minimo Tamafio minimo
egresados de la muestra (si  de la muestra (si
Za=0.05) Za=001)

350 76 113

300 73 107

250 70 100

200 65 91

150 59 79

140 57 76

130 55 73

120 54 70

110 52 66

100 49 63

75 42 52

50 33 39

40 29 32

30 22 26

Nota: El calculo se realizé cuando p=0.5,ei=0.1
Fuente: elaboracion propia
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DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS

El disefio de las tres encuestas del Programa de Egresados: Encuesta de Salida,
Encuesta A y Encuesta B, se fundament6 en la construccion de items a partir de los
requerimientos de los organismos evaluadores y ademas en las necesidades especificas
de la propia UAEM, se consultaron las encuestas realizadas por otras instituciones
educativas de educacion superior, asi como a expertos en el disefio de instrumentos de
medicion. Posteriormente se llevd a cabo un estudio piloto de cada uno de los
instrumentos para verificar la confiabilidad y validez de cada uno, asi como la deteccion
de las mejores estrategias de vinculacion con los egresados de acuerdo a cada uno de
los momentos de la trayectoria del egreso.

Encuesta de Salida (Anexo II)

Objetivo: Conformar el directorio de egresados, conocer la satisfaccion inmediata con el proceso de
formacién.

Numero de items: 47

Numero de apartados: siete

Apartados de la Encuesta de Salida:

Dimension Descripcion

Datos de identificacion: Se recaban datos para conocer el perfil de los egresados, Los
cuales son sexo, edad, estado civil y lugar de nacimiento.

Condiciones laborales | Se obtienen los datos para conocer si los estudiantes trabajaron

durante la carrera: durante sus estudios universitarios y la razén para hacerlo, se
conoce ademas la situacion laboral actual y en su caso, el perfil de
las organizaciones donde laboran.

Trayectoria escolar: Se pretende conocer si los estudiantes interrumpieron sus estudios
y la razén para hacerlo, las expectativas de titulacion y la
importancia de las préacticas profesionales y el servicio social.

Continuacion de laformacion: | Se busca conocer las expectativas del estudiante en relacion a
estudios de posgrado o actividades de actualizacion.

Satisfaccion con la formacién | Se recaban datos para conocer la satisfaccion de los estudiantes
profesional recibida: con aspectos del programa de estudios, las instalaciones y los
servicios universitarios.

Recomendaciones para | Se busca conocer las materias del plan de estudios que los
mejorar el perfil del egreso: estudiantes consideren de mayor aportacion, y la opinién de los
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Datos de contacto:

Encuesta A. 1 afo de E

docentes. Ademas, se conoce si los estudiantes recomendarian a
la UAM para estudiar la carrera que cursan.

Se pretende obtener datos que nos permitan contactar al
estudiante y crear el directorio de egresados, los cuales son
teléfono, celular, direccién, teléfono de un familiar y correo
electrénico.

greso (ANEXO llI)

Objetivo: conocer la situacion de los egresados de licenciatura respecto a su insercion laboral, la

continuacion de estudios y la satisfaccién con la formacion recibida.

Numero de items: 37
Numero de apartados: ocho

Apartados de la Encuesta A

Dimensioén

Informacién de la carrera:

Datos de identificacion:

Trayectoria escolar:

Empleo actual:

Trayectoria laboral:

Actualizacion y  otros

estudios:

Satisfaccion con la
formacioén profesional
recibida en la UAEM:

Datos de contacto:

Descripcion

Se recaban los datos generales de la unidad académica y la generacion de
egreso.

Se recaban datos para conocer el perfil de los egresados, os cuales son sexo,
edad y estado civil.

Se pretende conocer si los estudiantes estan titulados, la modalidad de titulacion
y en su caso la razén para no estar titulados.

Se conoce la situacién laboral actual y en su caso, el perfil de las organizaciones
donde laboran y la relacion de sus actividades laborales con su carrera de estudio.

Se obtienen datos sobre el tiempo de la insercion laboral, asi como los medios y
factores para la obtencion del empleo.

Se pretende conocer si los estudiantes se encuentran realizando estudios de
posgrado o la planeacion para realizarlos.

Se recaban datos para conocer la satisfaccion de los estudiantes con respecto a
la formacién recibida y las recomendaciones para estrechar relaciones con la
UAEM.

Se pretende obtener datos que nos permitan contactar al estudiante y crear el
directorio de egresados, los cuales son teléfono, celular, direccion, teléfono de un
familiar y correo electrénico. Ademas, si es el caso, se recaban los datos de
contacto del empleador para la creacion del directorio de empleadores.
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Encuesta B (ANEXO V)

Objetivo: conocer la trayectoria laboral de los egresados de nivel superior, la satisfaccion laboral en

relacion con su formacion y sus necesidades de capacitacion.

Namero de items: 53

NUumero de apartados: nueve

Descripcién de apartados:

Dimension

Descripcién

Informacién de la

carrera:

Datos de

identificacion:

Datos

socioeconémicos:

Trayectoria escolar:

Satisfacciéon con el

programa de

estudios:

Trayectoria laboral:

Empleo actual:

Actualizacion:

Datos de contacto:

Se recaban los datos generales de la unidad académica y la generacién de
egreso.

Se recaban datos para conocer el perfil de los egresados, los cuales son sexo,
edad, estado civil y lugar de nacimiento.

Se recaba informacion sobre los datos de vivienda y gastos de los egresados.

Se pretende conocer si los estudiantes estan titulados, la modalidad de titulacion
y en su caso la razén para no estar titulados.

Se recaban datos para conocer la satisfaccion de los estudiantes con aspectos
del programa de estudios y de los conocimientos adquiridos, ademas de las
materias que consideran importantes para el desarrollo de su profesion.

Se obtienen datos sobre el tiempo de la insercion laboral, asi como los medios y
factores para la obtencién del empleo.

Se conoce la situacién laboral actual y en su caso, el perfil de las organizaciones
donde laboran y la relacién de sus actividades laborales con su carrera de
estudio; ademas se conoce si los egresados tienen otro empleo.

Se conoce si el egresado ha requerido capacitacién para su trabajo, asi como las
necesidades de capacitacion, ademas se conoce si los egresados han realizado
0 se encuentran realizando estudios de posgrado.

Se pretende obtener datos que nos permitan contactar al estudiante y crear el
directorio de egresados, los cuales son teléfono, celular, direccion, teléfono de un
familiar y correo electrénico. Ademas, si es el caso, se recaban los datos de
contacto del empleador para la creacion del directorio de empleadores.

30



EXPLICACION DEL LEVANTAMIENTO DE DATOS
1.- Encuesta de Salida (estudiantes del Ultimo semestre de la carrera)
2.- Encuesta de Egresados (al aiio del egreso)

3.- Encuesta de Egresados (a los 3 -5 afios del egreso)

A continuacion se describe cada uno de estos procesos:

PROCESO DE APLICACION DE ENCUESTA DE SALIDA PARA EGRESADOS

Esta encuesta se aplica a los estudiantes que se encuentran préximos egresar de los
programas educativos (PE) de licenciatura (cursando el ultimo semestre o que ya han
concluido los créditos del Plan de Estudios). Actualmente no se cuenta con un respaldo
normativo que establezca esta encuesta como un requisito obligatorio que el estudiante
tenga que presentar, asi que la participacion es voluntaria, lo que implica que se deban
realizar esfuerzos coordinados entre el Departamento de Atencion a Estudiantes y las
Unidades Académicas.

Periodo de aplicacion: El proceso de aplicacidn de la encuesta de salida es practicamente
permanente ya que se lleva a cabo en dos momentos del afio escolar: para los
estudiantes que egresan en el periodo enero-junio el proceso se realiza entre los meses
de abril a julio. Para los estudiantes que egresan en el periodo agosto-diciembre, el

proceso de aplicacion se lleva a cabo de octubre a enero.

Modo de aplicacién: La aplicacion se puede realizar en papel y en linea; la aplicaciéon en
linea se realiza por medio del servicio de alojamiento de archivos google drive, la cual

registra los datos recabados en un archivo tipo Excel.
Pasos para el levantamiento de datos

1. Vinculacion del Departamento de Evaluacion Educativa (DEE) con las Unidades
Académicas que tendran egresos en el periodo correspondiente, la vinculacion se
da por medio de oficio dirigido a los directores, donde se da aviso del inicio del
periodo de aplicacion, se solicita el listado de los estudiantes préximos a egresar

y la designacion de la persona que sera la responsable de coordinar la aplicacion.
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Revision del listado enviado por las Unidades Académicas de los estudiantes que

estan por culminar sus créditos, con el fin de saber el nimero de estudiantes a

encuestar, la lista estd conformada de lo siguiente:

a) Nombre completo del alumno

b) Matricula de cada uno de los alumnos

c) Periodo que estan por terminar

. Coordinacion del DEE con los responsables de las Unidades Académicas, con el

fin de decidir segun los recursos disponibles de la Unidad Académica el tipo de

aplicacion, asi como agendar fecha y lugar donde pueda reunir a todos los

estudiantes para el levantamiento de datos.

Revision por parte del responsable de la UA de la disponibilidad del centro de

computo o aula para el levantamiento de datos en la fecha acordada.

Notificacion por parte del responsable de la UA a los estudiantes del dia, horario y

lugar de la aplicacion de la encuesta.

Preparacioén de la aplicacion: depende del modo de aplicacion.

a.

b.

Aplicacion en papel: personal del DEE duplica las encuestas de acuerdo al
namero de estudiantes, ademas se traslada a la Unidad Académica y
realiza el levantamiento de datos.

Aplicacion en linea: personal del DEE habilita una liga de google drive para
la Unidad Académica, la aplicacion la puede realizar personal del DEE o de
la Unidad Académica en la fecha agendada, se recomienda realizarlo en el
centro de computo, donde se coloca la liga de acceso a la encuesta en cada

una de las computadoras que seran usadas por los alumnos.

7. Verificacidon y cotejo de los estudiantes que han realizado la encuesta.

Deteccion de los estudiantes que no han realizado la encuesta, y vinculacion via

telefonica del DEE con el responsable de la Unidad Académica para monitorear el

cumplimiento de los estudiantes faltantes, segun el modo de aplicacion:

a.

Aplicacion en papel: se dejan las encuestas al responsable de la Unidad
Académica para que lleve a cabo la aplicacién de los faltantes.

Aplicacion en linea: se mantiene la liga habilitada por un periodo limite de
tiempo.

32



9. Terminacion del periodo de aplicacion: para el caso de la aplicacion en papel se
realiza el levantamiento de las encuestas por parte del DEE, para el caso de la
aplicacion en linea se deshabilita la liga.

10.Captura de encuestas realizadas en papel por parte del personal de DEE.

11.Revision del archivo Excel registrada en google drive por parte del personal de
DEE

12.Creacion en Excel de una sola base de datos de todas las Unidades Académicas
donde se levantaron datos.

13.Elaboracion de informes anuales, los cuales contienen los datos de los dos
periodos de aplicacion para el caso de las Unidades Académicas que tienen
egresos en los dos periodos. Los informes se realizan de la siguiente manera:

a. Andlisis de datos en el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
por parte del personal del DEE

b. Elaboracién de informes descriptivos para cada Unidad Académica donde
se realizo el levantamiento de datos por parte del personal del DEE

c. Elaboracion del informe descriptivo institucional por parte del personal del
DEE

d. Revision final de los informes

14.Los informes son cargados en la plataforma del DEE para la consulta de cada
Unidad Académica, por medio de un usuario y contrasefia otorgada a los
directores de las Unidades Académicas.

15.El informe institucional es cargado en la plataforma del DEE para consulta libre.
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PROCESO DE APLICACION DE ENCUESTA DE EGRESADOS A (UN ANO DE
EGRESO)

Y B (3 ANOS DE EGRESO)

Esta encuesta esta dirigida a los egresados de la UAEM, La Encuesta A para los

egresados que tienen un aflo de haber concluido sus estudios de Licenciatura y la

Encuesta B para los egresados que tienen de tres a cinco afios de la conclusion de sus

estudios de Licenciatura.

Modo de aplicacion

En papel o en linea

Pasos para el levantamiento de datos

1.

Vinculacion de la Unidad Académica con el DEE para la coordinacion de la
aplicacion y establecimiento de la estrategia del levantamiento de datos.
Establecimiento del periodo de aplicacion por parte del DEE y la UA.
Establecimiento del nimero minimo de encuestados que se requieren para
obtener una muestra representativa segun la formula establecida, por el DEE.
Para la aplicacion en linea el personal del DEE habilita una liga de google drive
para la Unidad Académica, para la aplicacion en papel se realiza el duplicado de
encuestas.

Creacion del directorio de egresados por parte del personal del DEE, a partir de
los datos de identificacion obtenidos de la encuesta de salida, estos datos también
pueden ser solicitados y cotejados con los directorios de la Unidad Académica.
Creacion de publicidad para la invitacion a participar, la cual es promocionado por

medio de redes sociales.

. Envio de correos electronicos con la invitacidn a participar y la liga de la encuesta,

actividad conjunta entre el DEE y la UA
Envio de mensajes privados por redes sociales a los interesados en participar, por

parte del personal del DEE.

. Monitoreo del nUmero de encuestados y se realiza el cotejo con los egresados de

la UA.

34



10.Si no se ha llegado al numero minimo de encuestados, se establece un periodo
de prérroga y se envian nuevamente invitaciones por correo electronico a los
egresados que no han respondido.
11.Terminacion del periodo de aplicacion: para el caso de la aplicacion en papel se
realiza el levantamiento de las encuestas por parte del DEE, para el caso de la
aplicacion en linea se deshabilita la liga.
12.Captura de encuestas realizadas en papel por parte del personal de DEE.
13.Revision del archivo Excel registrada en google drive por parte del personal de
DEE
14.Creacion en Excel de una sola base de datos.
15.Elaboracién de informes:
a. Andlisis de datos en el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
por parte del personal del DEE
b. Elaboracién de informes descriptivos para cada Unidad Académica donde
se realizo el levantamiento de datos por parte del personal del DEE
c. Revision final de los informes
16.Los informes son cargados en la plataforma del DEE para la consulta de cada
Unidad Académica, por medio de un usuario y contrasefia otorgada a los
directores de las Unidades Académicas.
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Generacion de Informes

Los datos analizados para las tres encuestas son descritos en dos tipos de reportes:

1. Reporte institucional: donde se concentra el andlisis de la informacion en conjunto
de todas las unidades académicas y sus programas educativos, sirven para
conocer generalidades de las diferentes variables estudiantes de los estudiantes
y egresados de la UAEM, asi como la participacion en cuanto a la cobertura del
levantamiento de las diferentes unidades académicas.

2. Reporte por unidad académica: donde se encuentran las estadisticas descriptivas
de las diferentes variables, asi como la descripcibn de la cobertura de
levantamiento en cuanto al cohorte generacional, cabe mencionar que para las
Unidades Académicas que tienen dos o mas programas educativos, se realiza s6lo
un reporte. Para efectos de evaluacion de las diferentes instancias que evaluan la

calidad en la Educacion Superior, se realizan reportes por programa educativo.

Descripcion de los reportes:

Tipo de encuesta Apartado Variables
Cobertura de | Porcentaje de encuestados en relacién al total de la
levantamiento cohorte generacional.
Datos personales Porcentaje de encuestados segun sexo, estado civil y

estado de procedencia.

Situacién laboral Porcentaje de encuestados segin empleados durante
sus estudios, empleados actualmente, relacion de las
Encuesta de salida actividades laborales con la carrera, régimen de la
empresa, tamafio de la empresa, tipo de contrato, salario
percibido, horas laboradas, lugar de preferencia para

laborar, medio para encontrar empleo.

Aspectos académicos Porcentaje de encuestados segun interrupcion de
estudios, servicio social conforme al area de estudio,

planeacion de la modalidad de estudio, valoracion de las

practicas profesionales, organizacion de actividades
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extracurriculares, participacion en eventos

extracurriculares.

Actualizacion y  otros

estudios

Porcentaje de encuestados segun planeacion de otros
estudios, tipo de otros estudios, planeacion de posgrado
en la UAEM.

Satisfaccion con  los

estudios

Porcentaje de encuestados segun valoracién del plan de
estudios, valoracion de la formacion recibida, valoracion
de la infraestructura, opinién respecto a los servicios de
la UAEM y de la planta docente, recomendacion de la

UAEM para cursar la carrera.

Encuesta A

Metodologia

Descripcion de las estrategias llevadas a cabo para el
levantamiento de datos y la muestra obtenida.

Cobertura de

levantamiento

Frecuencia de los egresados encuestados segun
generacion de estudio.

Datos personales

Porcentaje de encuestados segun sexo, estado civil y
promedio de edad.

Trayectoria escolar

Porcentaje de encuestados segun titulados, modalidad

de titulacién o en su caso razén para no estar titulados.

Empleo actual

Porcentaje de encuestados segun empleados
actualmente, relacion de las actividades laborales con la
carrera 0 en su caso razon de la no relacion de sus
actividades con la carrera, tipo de trabajo, régimen de la
empresa, tamafio de la empresa, tipo de contrato, salario
percibido, horas laboradas, satisfaccion con el empleo,
razén para no estar trabajando y razén de la dificultad

para conseguir empleo.

Trayectoria laboral

Porcentaje de encuestados segun tiempo en conseguir
el primer empleo, medio para encontrar empleo y

factores para la contratacion.

Actualizacién 'y otros

estudios

Porcentaje de encuestados segun estudios de posgrado,
planeacion de estudios de posgrado, interés por realizar
posgrado en la UAEM.
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Encuesta B

Satisfaccion con los | Porcentaje de la valoracion de la formacion recibida y las
estudios recomendaciones para estrechar relaciones.
Metodologia Descripcion de las estrategias llevadas a cabo para el
levantamiento de datos y la muestra obtenida.
Cobertura de | Frecuencia de los egresados encuestados segun

levantamiento

generacioén de estudio.

Datos personales

Porcentaje de encuestados segun sexo, estado civil,
estado de procedencia y municipios de Morelos de
procedencia, porcentaje de personas con las que viven,

monto de ingreso compartido y propiedad de la vivienda.

Trayectoria académica

Media del Promedio obtenido en licenciatura, porcentaje
de encuestados segun titulados, modalidad de titulaciéon
0 en su caso razon para no estar titulados, razones para
elegir la UAEM, razon de eleccion de la carrera,
valoracién de la pertinencia de aspectos de la carrera,
valoracion de las competencias adquiridas,

Trayectoria laboral

Porcentaje de encuestados segin empleados al concluir
estudios, busqueda de empleo al concluir estudios,
tiempo en conseguir el primer empleo, medio para

encontrar empleo y factores para la contratacion.

Empleo actual

Porcentaje de encuestados segun empleados
actualmente, , tipo de trabajo, régimen de la empresa,
tamario de la empresa, tipo de contrato, salario percibido,
horas laboradas, relacion de las actividades laborales
con la carrera, satisfaccion con el empleo, intencion de
cambiar de empleo, otro empleo y razén para no estar

trabajando.

Actualizacion

Porcentaje de encuestados segun capacitacion
requerida en el trabajo, interés de capacitacion, interés
de capacitacion en la UAEM o en otra institucion,
preferencia de modalidad de capacitacion, preferencia
de horario de capacitacion, temas de capacitacion,
estudios de posgrado, planeacion de estudios de
posgrado, recomendaciones para estrechar relaciones.
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Durante todos los procesos de seguimiento de egresados la vinculacion entre las

Unidades Académicas y la administracion central es permanente. Se subraya la

importancia en la participacion de las Unidades Académicas en los siguientes momentos:

Encuesta de salida:

e Envio del listado de los estudiantes proximos a egresar.

e Agendar y reunir a los estudiantes a los que se aplicara la encuesta.

e Reuvision y confirmacion de la disponibilidad del lugar de aplicacion.

e Monitoreo para levantar los datos de los estudiantes que no se presnetaron o

llevaron a cabo la aplicacion.

Encuestas de 1 afio y de 3-5 afios de egreso:

e De acuerdo a sus recursos disponibles, establecimiento de la estrategia para la

vinculacién con los egresados, la cual puede ser:

o

o

o

o

Dayuno/comida

Conferencias

Taller

Formacion de asociacion de egresados
Reunion anual de egresados

Campafia en linea de aplicaciéon

e Agenda de la fecha y periodo de aplicaciéon

e Creacion del péster para publicitar, segin sea el caso el evento o campafia en

redes sociales.

e Busqueda de los egresados por medios electrénicos o por llamada telefénica para

invitarlo a participar.
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Compromisos de las Unidades Académicas para la implementacion

del Programa
Incluir en su plan de desarrollo, las acciones que permitan mantener relacion permanente

con sus egresados de acuerdo a las estrategias establecidas en este documento.
Calendarizar en coordinacién con el area institucional encargada del seguimiento de
egresados, los eventos en que se podra realizar levantamiento de datos de acuerdo al
momento de la trayectoria de los egresados, en el caso de la encuesta de salida: cada
semestre, en la encuesta de 1 afio: anualmente con la generacién de egresados
correspondiente; en la encuesta de 3-5 afios: anual o bianual dependiendo el tipo de
evento que se desarrolle (foro, congreso, desayuno, etc.) y los recursos con que se
cuente.

Contemplar la solicitud o designacion de recursos (autogenerados o extraordinarios) para
el desarrollo de eventos relacionados a la vinculacion con egresados.

Disefio e imparticion de acciones de formacién permanente y continua.

Designar a un trabajador del area administrativa (direccién) para el desarrollo de las

funciones de coordinacion con el area institucional en materia de egresados

Compromisos de area institucional encargada del Programa de

Seguimiento a Egresados
Coordinar en colaboracion con las Unidades Académicas las respectivas aplicaciones de

los tres procesos de levantamiento de datos (Encuesta de salida, 1 afio y 3-5 afios del
egreso)

Asistir a los eventos de vinculacion con egresados, que desarrollen las Unidades
Académicas, previa coordinacion de agenda, para aplicar las encuestas respectivas
(segun el momento de la trayectoria de loes egresados convocados).

Calendarizar cada fin de semestre la aplicacion de la Encuesta de Salida.

Dar mantenimiento al sistema de informacion por medio del cual se implementan las
encuestas.

Procesar datos y generar los informes Institucionales, por Unidad Académica o por
Programa Educativo segun sea necesario (Figura 2)

Capacitar a los responsables de las Unidades Académicas para el uso del sistema de

informacion que administra las encuestas de este programa
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Vincularse y difundir con las diversas areas que requieran de la informacién generada

por el programa (evaluacion y disefio curricular, planeacion, etc.).

Figura 2. Proceso de elaboracién de informes de acuerdo al tipo de encuesta

Encuesta de
salida

Levantamiento de Realizacion de informe anual {(agosto)

datos
semestralmente

Integra los datos del ciclo inmediato
anterior

Realizacién de informe posterior al
evento realizado (cuando se haya
cumplido con la muestra minima

Levantamiento de
datos anualmente

Levantamiento de datos Realizacion de informe posterior al
anual o bianual (segun los evento realizado (cuando se haya
recursos disponibles en la cumplido con la muestra minima

UA para llevar a cabo el €

evento)

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo |

Glosario

Alumno.

Usuario de los servicios académicos que se encuentra debidamente inscrito en
alguno de los programas educativos de la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos (UAEM, 2009).

Alumno pasante

. Quien ha cubierto el total de los créditos programados o el porcentaje establecido
por la institucién, pero que no se ha titulado o adn no tiene derecho a hacerlo
(ANUIES, 1998).

Egresado. Persona que aprueba y acredita todas las asignaturas y actividades que conforman
el plan de estudios y que habiendo aprobado y acreditado el 100% de las asignaturas
del plan de estudios, se hace acreedor al certificado correspondiente, restandole
presentar el examen profesional. (ANUIES, 1998).

Egresado Es quien ha presentado un examen profesional y ha obtenido el titulo

titulado. correspondiente, de acuerdo a los requisitos y procedimientos fijados por la
institucién en la que realiz6 sus estudios. (ANUIES, 1998).

Ex alumno. Persona que ha cursado la totalidad de los créditos de un programa educativo de la

Institucion (UAEM, 2009).

Seguimiento de

egresados:

Evaluacion de las actividades de los egresados en relacién con sus estudios
realizados. Es el procedimiento mediante el cual la institucién busca conocer la
actividad profesional que éstos desarrollan, su campo de activacion, su nivel de
ingresos, su ubicacién en el mercado de trabajo y su formacion académica posterior
al egreso. (ANUIES, 1998).
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ANEXO I

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS

SECRETARIA ACADEMICA
. DIRECCION DE DESARROLLD EDUCATIVO
UNIVERSIDAD A UTONOMA DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION EDUCATIVA

EsTADO DE MORELOS
ENMCUESTA DE SALIDA

Esta encuesta tiene como objetivo conocer la opinion de los futuros egresados de nivel superior de la UAEM respecto
a su formacion académica recibida, asi como sus sugerencias a la Universidad para mejorar la calidad de los servicios
educativos.

INSTRUCCIONES: A continuacion se presenta una serie de reactivos, en los cuales se tendra que elegir una
0 varias opciones que se proporcionan.
Fecha aplicacion:

Dia Mes Ao
Informacian de la Carrera
Unidad Académica:
Carrera: Matricula;
Mes y afio de INGRESD Mes y afio de EGRESD

Generacion: Enero Aho Julio Ao
Agosto Diciembre

Datos de identificacion
Nombre:

apellido Paterno apellido Matemo Hombre (5)

Dia hies ahe

Sexo: D EI Edad: Fecha de nacimiento:
F W

Estado civil; Soltero{a) Union libre, Separado
Casado(a) Divorciadola) Viudo (a)

Lugar de nacimiento:

Ciudad Estado Pais

Condiciones laborales durante la carrera
1- iTrabajaste durante tus estudios de licenciatura? Si m MNo E“"“ alapreg &)

2- Encaso de haber estado trabajando durante la carrera, sefiala el motivo por el cudl decidiste hacerlo:

Aportar al ingreso f:mllier Por adquirly experiencia en el drea -

Pagarme mis estudios Por tener independencia econdmica

3.- Lasfunciones realizadas {tenfan que ver con tu carrera? Si II[ No El
4.- iTrabajas actualmente? 5l E[ Nnmlma a la preg. 16)
5.-4Tu trabajo tiene relacion con la carrera que cursaste? Sl El NO E

B.-En caso negativo, da qué e atribuyes la poca relacién del trabajo con tus estudios?

HNo encontre trabajo para lo que estudis Es una carrera nueval 4
No me sentia apacitado para el drea Inadecuadas condiciones de tmhajnl 5
No me gusta lo que estudie

Pagina 1
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7 -i0ué puesto ocupas?

Director general 1 Supervisor 10
Duefio o socio de empresa, despacho, rancho i Analista especializado/técnico i
Profesional independiente ¥ Vendedor en establecimiento iz
Gerente/Director de drea i Asistente 18
Subgerents/Subdirector de area ] Ayudante 14
lefe de departamento g Por cuenta propia no profesional 1%
Ejecutivo de cuenta 7 Empleado no profesional 18
Jefe de oficina/seccion/drea § Auxiliar Y
Empleado profesional ¥ Otro {especifique)
8.-En este trabajo eres: Propietario| 1 Empleado n
Socio| 2 Otro -
Trabajador independiente| ?
9.-De la siguiente lista, selecciona la funcion principal gue dezempefias:
Direccion ) 1 Supervision 13
Coordinacion : Mantenimiento 13
Andlisis de sistemas i Ciagndstico 16
Planeacién 4 Investigacion 17
Programacian 1 Analisis financiero 18
Evaluacion & Capacitacion 15
Asesoria especializada ? Atencion a pacientes &
Consultoria g Atencion psicologica H
Asesoria técnica ’ Trabajo editorial 1
Comercializacion 1 Actividades de organizacion (]
Ventas u Actividades administrativas 4
Desarrollo de productos 1z Publicidad 3
Control de calidad ] Atencion a clientes 2
Otro:

10.-Régimen jurfdico de la Institucidn en gue trabajas: Pf-hlicn F'rll.'adtrII[ GtrnE
11.-Tamano de la empresa (ndm. de empleados) Hasta 15 empleados ] Entre 101 y 250 empleados| 3

Entre 16 v 100 empleados z Mas de 251 empleados| 4
12 -Tipo de contrato que tienes: Por tiempo determinado : Por tiempo indeterminado| 4

FPorobra determinada| 2 No tengo contrato| 2
Por honorarios z Otro;

13.-Menciona cudl es el ingreso mensual generado Unicamente de tu empleo actual:

Menos de 53,000 Entre 55,001y 57,000( ¥ Mas de 510,DD1E|
Entre 53,001 y 55,000 Entre 57,001y 510,000 ¢
14.-é Cuantas horas trabajas a la semana? 20 hrso menos| * De 31 340 hrs H
De21a30hrs| 3 Mis de 40 hrs| ¢ |

15.- Nombre de la empresa en la que trabajas

(pase a la preg. 18)

Pagina 2
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16.-En caso de no estar trabajando, éDdnde te 17 -En caso de no trabajar éCon que medios estas

gustaria trabajar? (Marca s6lo una opcidn) buscando trabajo?
Si No
En una institucion educativa 1 Internet 1] 2
En el sector publico 2 Bolsa de trabajo 1| 2
En una empresa privada 3 Periodico 1| 2
Enel nEEuciu de la familia 4 Autoempleo/Freelance 1] 2
En un negocio propio 3 Integracion al negocio familiar 1] 2
En el ejercicia libre de la profesion & Relaciones laborales previas 1| 2
Recomendaciones de profesores 1|2
Recomendaciones de amigos/conocidos 1]z
Otro L o2
Trayectoria escolar
18.-{Interrumpiste tus estudios durante la carrera? Si El No ] 'EP"::_::U o

19.-Sefiala las principales causas por las que tuviste que interrumpir tus estudios:

i No
Economicas i z
Personales 1 x
Familiares i 1
Dhe salud i i
Desinteres i 1
Problemas académicos ] H
Hice otros estudios i i

20.-i Realizaste tu servicio social acorde a tu formacion profesional?

5i m No E Atin no lo reai'rmmmise ala preg. 22}

21 .- Wombre de |a Institucidn y del proyecto en donde realizaste tu Servicio Social:

Ingtitucian Prayect/programa

22 .- Sefiala la modalidad por medio de la cual piensas obtener tu titulo;

Tesis 1
Examen general de egreso de Licenciatura 2
Examen de conocimientos generales 3
Memaoria de trabajo 4
Tesis profesional por etapas 3
Estancias de investigacion y/o industriales

Certificacién de productividad académica 7
Diplormado ]
Titulacion automatica por conclusidn de estudios de posgrado L]
Titulacién automatica por promedio 1
Examen profesional de conocimientos generales tedrico-practico u

23.-iCué tan importantes fueron para ti las practicas profesionales?
Muy impo rramesm Impnrﬂamesm Poco impnrﬂantesm Mo se realizan practicas profesionales E

24.- /La Facultad, Escuela o Instituto organizd eventos extracurriculares?

Si Mo E[.:pase ala preg. 37) 25 -iParticipabas en ellos? Si Mo E[

26.-{Por qué?

Pagina 3
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Continuacion de la formacion

27 -4Al terminar tus estudios de Licenciatura, piensas realizar otro tipo de estudios?

Si D No Eisi tu rezpuests &3 NO pass 3 ks pregunts 20

28.-¢A qué tipo de estudios te gustaria ingresar en la LAEM?

Otra licenciatura] 1 Especialidad] 3 Cursos EurtusEl

Diplomado] * Paestrial 4

29.-{Te interesaria actualizarte con otras actividades académicas como congresos, conferencias, foros, ete?
Si l:l No El 30.-¢ Por qué?

31.-Mencione el area y/o tema en el que te interesaria capacitarte y/o actualizarte en un futuro proximao:

32.- iTe interesa estudiar un posgrado en la UAEM? Si El No E

Satisfaccion con la Formacion Profesional recibida

33.iQue tan satisfecho estas con los siguientes aspectos de tu Licenciatura?

Flada Poco | Medansren| Muy  |Norealice
satisfecho | satisfecho | t=atzfecho| sausfecho | Mo aphc
Contenidos tedricos b 1 i 4 I
Contenidos metodologicos y técnicos 1 2 3 4 t
Practicas profesionales L z 3 4 3
Seminarios v talleres z 2 } 4 3
Servicio social L kS 3 4 3
Actividades extracurriculares z ; ' 2

34.-iCoHmo consideras que ha sido |a formacion profesional recibida en la UAEM?
Muy buena Buena Regular EI Mala El

35.-iEn gué condiciones se encuentran los siguientes espacios al interior de las instalaciones donde cursaste tu

carrera?
Mala Regular Buena Vuy Buen: No hay

Aulas 1 2 i 4 3
Audiovisuales L 2 E] 4 3
Laboratorios L H i 4 3
Sala de Computo 1 2 3 3 !
Talleras L | i i ]
Biblioteca 1 2 3 a 3
Auditorio 1 1 1 'y 5
Cafeteria - 2 3 4 3
lardines 1 1 3 4 '
Areas Deportivas ' 2 ; a E
Banos L z 3 i E
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36. ¢ Cudl es tu opinidn acerca de los servicios y programas que ofrece [a UAEM?

Vuy male: Malo Bueno Wuy Buenl No hay

36.1| Servicios escolares L 2 i 4 3
36.2| Servicio Universitario de Bibliotecas L H i 4 3
36 3| Servicios medicos B 2 3 4 3
35.4|Servicio de laboratorio de analisis dinicos i 2 3 4 ]
36| Servicio de Orientacion a Distancia ORIENTEL t 2 3 4 3
3&.6| Formacion linguistica | CELE) 1 1 3 4 3
36.7| Procuraduria de los Derechos Académicos 1 2 i 4 ]
36.8(Becas y seguros estudiantiles L Z i 4 3
36.5| Tutorias 1 2 | 4 ]
36.i0| Promocion deportiva L 2 3 4 ]
1.11| Gestidn ambiental (PROGAL | 1 2 3 4 :
2£.12|Gaceta UAEM 1 2 3 4 ]
14.13| Radio 1 2 i 4 3
3= 13| Portal web UAEM L I ] 4 3
34 13| Publicaciones y edickones UAEM J 2 i 4 3

Recomendaciones para mejorar el perfil de egreso

37 -iQué materia(s) del plan de estudios eliminarias por considerarla de escasa aportacion tedrica y/o técnica?

3B8.-¢Que materia agregarias al plan de estudios considerando que puede mejorar tu desempeno profesional?

39 .-¢Cual es tu opinion respecto a la planta docente de |la carrera que cursaste, en cuanto a su formacion y
actualizacion?

Casi Casi
Phunca nunca | siempre e
1.Asisten a clases . 1 ] .
2. Asisten puntuzalmente L z E 4
3. Preparan sus clases : : i 4
4. 5on claros al exponer L 2 E 4
5. Son accesibles en su trato 4 d ! 4
6. Son conoccedores de [a materia L 2 3 +
7. Aceptan |la discusion de sus puntos de vista . i i 4
3. Relacionan los contenidos con problemas actuales 1 t 3 4
9. Al finalizar |a clase, indican los temas siguientes 4 i i 4
10. Actaran los conceptos 1 2 3 4
11. Apoyan los cursos con materiales audiovisuales i i i 4
12. Promueven |a asistencia a eventos cientificos v culturales 1 2 3 £
13. Promueven el trabajo colective fuera del salon 5 : i 4
14, Presentan &l programa al iniciar &l curso i z 3 4
15_ Presentan al inicio del curso las formas de evaluacion 1 B A 4
16, Respetan |as formas de evaluacion acordadas i 2 i L]
17. Fomentan asesorias fuera del saldn de clase 3 1 . 4
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40.-iRecomendarias a alguien estudiar en la UAEM?
Si Mo

41 -iRecomendarias a alguien estudiar en la UAEM la carrera que cursas?

si 1] No  [2]
DATOSDECONTACTO

Nota: Es muy importonte que nos proporciones corectamente tus dotos de contacto (sobre todo tu correp electronico) pues en
unos meses debermrvos localizarte parag dor seguimiento a tu trayectoria profesional.

Domicilio:
Calle Mo Colonia
Municipio Estado codigo Postal
Teléfono particular/casa Teléfono celular Teléfono de un familiar
Correo electronico 1 Comeo elecronico 2

Te agrodecemaos tu coloboracion en el llenado de lo encuesta, si tienes olgung observacion o comentario que hacernos te
sugerimeos escribirio en las siguigntes linegs;

iMuchas gracias por tu participacian|

5i usted deseq mayor informacion acerca del Progroma de Seguimiento de Egresados, favor de contactarnos mediante el correa
electranico; programa.egresados@uaem. mx
Tambien puede visitor nuestro espacio en focebook: Egresa UAEM
https/fwww. facebaok.com/EgresadosUAEM Prefebr_tf

Fagina &
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ANEXO 111

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS

SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO
DEPARTAMENTO DE EVALUACION EDUCATIVA
ENCUESTA DE EGRESADOS (A) 1 ANO
Esta encuesta tiene como objetivo conocer la situacion de los egresados de nivel superior de los diversos programas

educativos de la UAEM, respecto a su Insercion laboral yfo continuidad de sus estudios.
La informacion que proporciones es de suma importancia vy los datos que proporciones seran manejados de manera

UNIVERSIDAD AUTONCOMA DEL
EsSTADO DE MORELOS

confidencial y sdlo para fines estadisticos. De antemano agradecemos tu colaboracidn.

INFORMACION DE LA CARRERA
4En gué generacion estudiaste enla UAEM?

Afio de ingreso:

Fecha aplicacidn:

Dia

Afo de egreso:

Unidad Académica: Carrera:
Matricula:
DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre:
apallido Paterno apallido Materno Nombre (5]
Sexo: I:l El Edad:
F M

Estado civil; Soltero(a)] 1 Unign libre| 3 Separado] 3

Casadoja)| 2 Divorciadola)| = viudo (a)| €
TRAYECTORIA ESCOLAR

1.-dEstas titulado?

si =]

2 -Modalidad por la que te titulaste :

Mo E“}as& alapreg. 3)

Tesis

Certificacion de Productividad Académica

Examen General de Egreso de Licenciatura

Diplomadao

Examen de Conocimientos Generales

Trulseson Autemitica por Conclusion de Extudios de Posgrade

Memoria de Trabajo

Titulacion Automatica por promedio

10

Tesis Profesional por Etapas

Examen profesional por conodimientos genersles teorico-practicos

11

Estancias de Investigacion y/o Industriales

3.-iCual es el motivo por el cual adn no te has ti

Fo he concluido (Tesis, memaria de trabajo, diplomado, sc)

Falta de motivacion

Adeudo de materias

Exceso de tramites administrativos

Falta de informadion

No lo requiero en mi trabajo

Falta de asesoria

Deficiente preparacion

10

Falta de tiempo

Problemas personales

11

Falta de recursos economicos

MNo he realizado mi servicio social

12

Otro
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10.-Régimen juridico de la Institucidn en que trabajas: Pﬁhlicom Pr'wadnm {J[FDE

11 -Tamafic de la empresa (nam. de empleados) Hasta 15 empleados] ¢ Entre 101 y 250 empleadas| 2
Enmtre 16 v 100 empleados) | | Mas de 251 empleados| 4
12 -Tipo de contrato que tienes: Por tiempo determinado] t Por iempo indeterminado| @
Por obra determinada Ea Mo tengo contrato| ¥

Por honorarios| 2 Otro:

13.-Menciona cudl es el ingreso mensual generado dUnicamente de tu empleo actual:

Menosde 3,000 Entre $5,001y $7,000] 3 Mds de $10,001] 3 |
Entre 53,001y $5,000{ ? | Entre 7,001y $10,000] &
14 -iCudntas horas trabajas a la semana? 20 hrs o menos| L De31a40hrs| 3
De2la30hrs| 2 Mas de 40 hrs| 4
15 -¢Tu trabajo tiene relacion con la carrera que cursaste? 5!E||pase ala preg. 17) NDIII:pase alapreg. 16)

16.-En caso negativo, éa que le atribuyes la poca relacion del trabajo con tus estudios?

Mo enconire trabajo para o que estudié n Es una carrera nueva 4
Mo me sentia capacitado para el drea Inadecuadas condiciones de trabajo 3
No me gusta lo que estudié -

17 .-¢0ué tan satisfecho estds con tus actividades laborales actualmente?

Totalmente satisfemom Medianamente 5a1:i5fede Poco satisfech nE Insat:sfe:hum

18 -iPjersas cambiarte de empleo? Si El Nao El 19.-iPor qué?

TRAYECTORIA LABORAL

20.-Una vez que concluiste tus estudios de licenciatura en la UAEM, indica el tiempo que te llevd conseguir tu primer
trabajo:

Ya trabajaba | 1 De 6 a 8 meses 2
De 0a 2 meses = De & a 10 meses #
De 2 a 4 meses | ? De 10a 12 meses 7
De 43 6 meses | 4| Aun no consigo E

21 -¢Cué medios utilizaste para conseguir trabajo?

Internet ; Recomendaciones de amigos, profesores 3
Bolsa de trabajo | = | Me integré al negocio familiar g
Periddico i Relaciones laborales previas ?
Autoempleo/freelance & Otro:

22 -4Qué factor consideras que influyd en tu contratacion?

Pre st'EE'iu de la Universidad B3 Dominio de programas de computo especializados 5
Conocimientos adquiridos en la carrera | 2 | Curriculum §
Recomendaciones B Gané el proceso de seleccion 7
Dominio de otro idioma 4 Otra:
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ACTUALIZACION Y OTROS ESTUDIOS

SiE’ NcEllpan ala preg. 28)

23 -iEstas realizando astudios de posgrada?

24.-Indica cudl es:

25.-4En donde los estds realizando?

L] w]

SATISFACCION CON LA FORMACION PROFESIONAL RECIBIDA EN LA UAEM

26 -éTienes planes de cursar algun posgrado?

27.-En general, {como evaluarias la formacién profesional recibida en la UAEM?

Muy buena El Buena

Mada| ! Solicitar asesona de profesionales| 2

Solicritar asesorna de profesores| 2 Asistir @ cursos y congresos| £

29.-iElegirias esta Universidad para realizar estudios de posgrado o especializacion?

30.-éPar qué?

F!EgularEl

28.-En caso negativo, équé ha; hecho para superar la formacién que obtuviste en la UAEM?

Malalz[

Pienso estudiar un posgrado| 3

Estudio por mi cuenta| &

5i D NDE[

31.-éCue recomiendas para estrechar las relaciones entre la UAEM y sus egresados?

Tener acceso a un directario i Cursos de actualizacion y capacitacion de agresados 4
Hacer reuniones anuales de egresados 1 Tener una bolsa de trabajo para todas las carreras 3
Estzblecer convenios con empresas 3 Boletines electronicos &
DATOS DE CONTACTO
Domicilio:
Calle Ma Colania
Municigic Estado Codego Postal

Telefono particular/Casa

Telefono particular/Celular

Correo electronico 1

Nombre de la Empresa:

Corren electronico 2

Ubiacion de la Empresa:
Calle He

Caolonia

Municipio o Delegacion Estado Pals

Nombre del Jefe Inmediato: Puesto:

Talefana

Taléfono particular/Cass

Correo electranico 1

Te agradecemos tu colaboracion en el llenado de o encuesta, & tienes algunag observacian o comentario gue hacernos te

sugerimos escribirlo en fas siguientes lineqs:

iMuchas gracias por tu participacion !

5i deseas mayor infarmacion acerca del Progroma de Seguimienta de Egresados, favor de contactarnos mediante el coreo

electronico; programa.egresodos@uoem. mx

Tambien puede visitar nuestro espacio en facebook: Egresa UAEM hitps.//www focebook.comy/Egresados UAEM Pref=br_tf
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ANEXO IV

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS

SECRETARiA ACADEMICA
. DIRECCION DE DESARROLLO EDUCATIVO
LINIVERSIDAD ALUTONOMA DEL 5
el sed DEPARTAMENTO DE EVALUACION EDUCATIVA
ENCUESTA DE EGRESADOS (B) 3 AflOS

Para la Universidad Autdnoma del Estado de Morelos es de suma importancia mantener una relacion cercana con sus
egresados, que le permita identificar diversos factores en tomo a su formacion recibida, con la finalidad de mejorar la
calidad de la educacidn y ofrecer opciones de desarrollo profesional. Su participacién mediante esta encuesta &s muy
importante, por |o que solicitamos su colaboracién para proporcionar 12 informacion solicitada

Fecha aplicacion:

Dia [r™] Ana
INFORMACION DE LA CARRERA
Unidad Académica:
Carrera Matricula:
Mes y afio de INGRESO Mes y afio de EGRESO
Generacion. Enero Ao Julia - Ao

Agosto Diclembre
I.DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre:

apellido Paterno Apellido Materno Nombre [s)

Sexo: El E[ Edad: Fecha de nacimiento:
F M

Dia M afo
Estado civil: Solterc(a) Unicn Ilhrel 3 Separado| =
Casadofa) Divorciado(a)] + Viudo [a) | =
Lugar de nacimiento:
Cidad Estado Pais
1.2 DATOS SOCIOECONOMICOS
1.-dCon quién vives? Si Mo S Mo
Solo Fluja|
Padres Amige
Hijos Otro)

2.- Encaso de vivir con alguien mas, icuantos miembros de tu familla comparten los ingresos del hogar?

3.-iCual es el monto total aproximado de la suma de esos ingresos?

Meras de 53,000 Entre 57.004 y 311000 1 Ervtre 515,001 y 518,
Entre 53,001 y 57,000 Entre 511001y 515,000 4 Mtis ce 518,001
4.-Tu vivienda es; Frnpiam Remada anadam D‘tmE
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II. TRAYECTORIA ESCOLAR

5.-4Cual fue el promedio final gue obtuviste en la carrera?

6.-¢Estas titulado? Sim

7.-iCudl fue la modalidad por la que te titulaste?

NDE {pasa a la preg, §)

Tesis 1 Certificacion de Productividad Academica 7
Examen General de Egreso de Licenciatura 1 Diplomada i
Examen de Conocimientos Generales ¥ Titwlscion Automitics pot Canclusian de Estudios de Posgrado L
Memaoria de Trabajo 4 Titulacidn Automatica por promedio w
Tesis Profesional por Etapas 3 Exarner profesional por conceimientos perersles tearico-practices L
Estancias de Investigacion y/o Industriales &

8.-¢Cudl es el motivo por el cudl adn no te has titulado?

3 be comciicio [Tesis, memaria de trabajn, diglorads, =t 1 Falta de motivacion 7
Aceudo de materias 1 Exceso de tramites administrativos i
Fa'ta de informacidn 3 Mo lo requiero &n mi trabajo !
Farta de asesoria 4 Deficiente preparacion w
Fata de tiempo 3 Problemas personales EE
Fa'ta de recursos economicos & No he realizado mi senvicio social B

Ctro

lILSATISFACCION CON EL PROGRAMA DE ESTUDIOS

9 -¢Cual fue la razon por la que elegiste estudiar en la i Mr::':’ Moy
JAEM? impartante B impertarte
9.1 Prestigio de |a Institucion ; i 1
8.2 La carrera solo se ofrecia en esta Institucidn 1 : |
9.3 Cercania geografica 1 ! 1
9.4 Costos de inscripcion y cuotas ’ : .
9.5 Facilidad de ingreso i y i
9.6 Consejo de profesores i L 3
9.7 Consejo de orientadores ; ; A
9.5 Consejo de familiares/amigos - : 4
9.9 Por tradicion familiar 1 1 i
10.-éCudl fue la razon por la que elegistz la carrera? |r'|'|:¢::nu h:::? Im&“_‘
10.1 El prestigio de la carrera : L i
10.2 La carrera es de alta demanda en el mercado laboral 1 1 3
10.3 A los egresados les pagan bien i I 3
10.4 Facilidad de ingreso 1 1 3
10.5 El plan de estudios i ! 1
10.6 La duracion de los estudios : : :
10.7 Por vocacion y habilidades 1 1 3
10.8 Consejo de familiares/amigos 1 ! 3
10.9 Consejo de crientadores 1 L 3
1010 Por tradicion familiar i t 3
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:i;:l::; 1I:Z Zsrltain;:s:q de los siguientes aspectos de la carrera 20% - - a0 | 100%
11.1 Materias tedricas L i 3 4 3
11.2 Materias practicas i ? 3 4 3
11.3 Congruencia entre materias i 1 i 4 L}
11.4 Practicas profesionales 1 1 i 4 E
11 5 Seminarios y talleres E 2 i 4 3
11.6 Servicio social 1 2 1 a |
117 Asesaramiento recibido (Tutorias) i 2 i a |
11.8 Formacion extracurricular ! i 1 b 1
11.9 En conjunto, satisfaccion de los estudios realizados = 1 » , 3

12 -Enumera 3 asignaturas que te parecieron mas interesantes para el desarrollo de tu profesion, de acuerdo al contenido
y no con la forma de como fueron impartidas por el profesor:

13 -Enumera 3 asignaturas que te parecieron menos interesantes para el desarrollo de tu profesion, de acuerdo al
contenido y no con la forma de cdmo fueron impartidas por el profesor:

14 -Enumera contenidos farmativos que no cursaste y que consideras importantes para el desarrollo de la profesién:

15.- {§Qué tan satisfecho estas con los conocimientos adquiridos Nada Poco | o oo May
durante la carrera? satisfechn | satishecha satisferha
15.1 Capacidad para trabajar v colaborar en equipo (s) para &l logro de metas i ; i "
comunes

15.2 Habilidad para establecer y mantener relaciones interpersonales 1 2 H 4
15.3 Habilidad para la comunicacian (oral, escrita y grafica) : 2 i 4
15.4 Habilidad para adquirir nuevos conocimientos de forma autdnoma 1 a . i
15.5 Habilidad para buscar, procesar y analizar informacion : 2 i 4
15.6 Capacidad para trabajar en forma independiente y emprendedora : : i 4
15.7 Capacidad de planificacidn, organizacidn y gestion a 5 : 4
15 8 Capacidad para proponer soluciones y alternativas novedosas L 3 X .
15.9 Habilidad para elaborar diagnasticos y ejecutar intervenciones efectivas t 3 » 3
15.10 Capacidad para tomar decislones objetivas v efectivas : 1 X '
15.11 Capacidad para valorar |a realidad y promover iniciativas benéficas para i 3 4 "
la comunidad

15.12 Capacidad para desarrollarse profesionalmente de manera ética y 3 2 . ”
socialmente responsable

15.13 Actitudes v habitos de vida saludable : 1 1 .
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IV.TRAYECTORIA LABORAL

16.-Tentas empleo al concluir tus estudios de licenciatura?

17 -éBuscaste trabajo activamente al concluir la licenciatura?

18.-Indica &l tiempo gque te |levd conseguir el primer empleo una vez concluldos los estudios de licenciatura (duracion

minima del empleo de tres meses)

Menos de seis meses

Die seis meses a un aho

De un ano a dos anos

Mas de dos afios

No encontré empleo y segui en el mismo empleo

Mo encontré empleo, guede desocupado

Otro:

19.-Sefiala el principal medio gracias al cudl encontraste trabajo al concluir tus estudios (Marque sdlo una opcidn)

SiD
SiEl

Bolsa de trabajo L Recomendacion de familiar

Anuncio en &l periddico ] Integracion a negocio familiar

Anuncio en internet ¥ Relaciones de ampleos anteriores

Servicio social o practicas ] Creacion de negocio propio/Autoempleo

Recomendacion de un profesor 3 Invitacian directa de Institucion

Recomendacion de amigos & Otro:

2I].—.1_Cd|_'rm inflwernn los siguientes aspectos en la ik N.diﬁn_-l?é e

obtencion de tu primer empleo? taeiino

| Prestigio de |a Universidad i i 3

Prestigio de |a Carrera 1 2 3

Tener titulo 1 2 3

Experiencia laboral i 1 1

Dominio de inglés u otro idioma L ! 3

Edad 1 z 3

Sexo i 1 3

Disponibilidad de contratacion 5 2 4

V. EMPLEO ACTUAL

21.- éActualmente te encuentras laborando? SiD Mo| 2 |(5ireestic lsboranda, paza 3 bz preg. 33

22 - Menciena el puesto que ocupas:

Director general Supervisor w
Dueno o socio de empresa, despacho, rancho Analista especializado/técnico i1
Profesional independiante Vendedor en establecimiento 12
Gerente/Director de area Asistente 13
Subgerente/Subdirector de area Ayudante 14
Jefe de departamento Par cuenta propia no profesional 13
Ejecutivo de cuenta Empleado no profesional 16
lefe de oficina/seccionfarea Auxiliar 1w

Empleado profesional

Otro (especifique)

23 -En este trabajo eres: Propistario
Socio
Trabajador independiente

Empleado] *

Otro|
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33.-Antigliedad en tu trabajo actual: Afios Meses

34.-¢Piensas cambiarte de empleo? SED NOE

35.-dPor quéa?

36.-Ademds de tu empleo principal, {tienes otro emplea?

SiEI Mo (pa:a #la preg. 33}

37 -Este empleo es:

De tiempo parcial 1 Por obra determinada 4
Por horas 2 Infarmal 3
Por honorarios L] Otro

38.-éCudl s |a principal razén por la que no estds trabajando actualmente?

Mo he encontrado trabajo, pero sigo buscando 1 Decidi continuar estudianda 5

Mo encontré trabajo y ya no busco 2 Estoy atendiendo lo relacionado a mi titulacion | &

Porgue aun no he buscado empleo 3 Mo necesito trabajar 7

Estoy por inConporanme a un trabajo 4 Por razones de salud, enfermedad, embarazo £
Otro;

39.-iHas obtenido algin reconocimiento o premio por 2l desempefio de tu trabajo? Sl NnEcpm ala preg. 40)

39.1éCual?

39.2 iQuién lo otorga?

VI. ACTUALIZACION
V1.1 CAPACITACION PARA EL TRABAJOD

40.-¢Has requerido capacitacion y/o actualizacion para el desempefio de tus actividades laborales?

Al inicio del trabajo Si| Mo|
De manera permanente Si| ¢ Mol 2
41.-éTe gustaria seguirte capacitandote? Si No {pasa 3 la preg. 44)
2111 Te gustaria capacitarte en la UAEM | Mo|
212 Te gustaria capacitarte en otra institucion? st Mo| 2

42 -i0ué modalidad de capacitacion es de tu preferencia?

Presenciales I:[ Ser'nlpresen:ialeslzl En linea El Otro.

43.-iCudl &5 el horario en el gue podrias tomar capacitacidn/actualizacién dentro de la UAEM?T

Turno: MaminuE Vespertino E MimE Fines de semanaE

44.-De acuerdo al cargo v funciones que desempeiias, éen qué temas consideras gue requieres capacitacidn?

1-

2-
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V1.2 ESTUDIOS DE POSGRADO Y fO ACTUALIZACION
45.-Has realizado estudios de posgrado:

Si E Los estoy realizanduE Mo Elpiﬂ 3 la pregunta 45)

Indigue el grado:

Diplumadnlzl FjpEEIHiEI:IEdEl Maestria El

Ducturadalz[

Institucion Programa/Carrera Periodo ingreso Periodo egreso

46.-5i no has realizado estudios de posgrado, étienes planes de realizarlos?

47.-iCQué recomiendas para estrechar |as relaciones entre la UAEM y sus egresados?

Reuniones anuales de egresados i

Convenios con empresas

Capacitacidn para egresados
Bolsa de trabajo

Vinculacion por redes sociales

Boletines electronicos

Tener acceso a un directorio

Salz’ ND

Domnicilio:
Calle NO Colonia
Municipio Estado codige Postal
Teléfono particular/casa Teléfono celular Teléfono de un familiar

Correo electronico 1 Correo electronico 2
Nombre de |la Empresa o Institucion en que trabajas:
Domicilio:
calle y numero colonia
Municipia Estado Pais Teléfono
Nombre del Jefe Inmediato: Puesto:

Telefono particular/Casa

GRACIAS POR SU COLABORACION

Correo electrdnico 1

Si usted desea mayor informacion ocerca del Programa de Seguimiento de Egresados, favor de contactarnos mediante el correo

electrdnico: programa.egresados@uoem.mx

Tambien puede visitar nuestro espacio en facebook: Egresa UAEM

hreps://www. facebook.comyEgresadosUAEM Pref=br_tf
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Aprobado por Consejo Universitario
el 8 de Diciembre de 2017
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Typewritten Text
Aprobado por Consejo Universitario
        el 8 de Diciembre de 2017
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